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Presentacion

DGAP

Salvaguardar la seguridad e integridad fisica de la comunidad universitaria y de sus
visitantes, asi como de las instalaciones, los bienes, el patrimonio artistico, cultural y
cientifico de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), son la preocupacion

y una alta prioridad de las autoridades universitarias.

Para conducir la elaboracion de los Programas Internos de Proteccion Civil de las
entidades académicas y dependencias administrativas, la Direccidon General de Analisis
Proteccion y Seguridad Universitaria desarroll6 la “Guia Para Elaborar el Programa Interno
de Proteccion Civil de las Dependencias y Entidades Universitarias”, en ella se indican los

planes que lo integran, asi como los diferentes componentes de cada uno.

Este documento define criterios, lineamientos y procedimientos para fortalecer las
acciones de prevencién, auxilio y restablecimiento en las entidades académicas y
dependencias administrativas, con el propdsito de establecer acciones para atender las
emergencias de tipo natural o provocada por el hombre. Por ello resulta importante que

los Programas Internos de Proteccién Civil se mantengan actualizados y vigentes.

El objeto de esta Guia es homologar los criterios para la elaboracién de los Programas
Internos de Proteccion Civil de las entidades académicas y dependencias administrativas
y establece una metodologia para su integracion acorde a la normativa federal vigente.
El contenido de los Programas Internos se capturara en la plataforma informatica disefiada

para este fin en la pagina en la web www.seguridadyproteccion.unam.mx.

Sera obligatorio para las Comisiones locales de Seguridad y de las Coordinaciones de
Comisiones Locales de Seguridad de las entidades académicas y dependencias

administrativas, elaborar y actualizar la ejecucion del Programa Interno de Proteccién Civil.

La Subcomision Local de Seguridad, como o6rgano auxiliar de la Comision Local de
Seguridad debera enviar la informacién correspondiente para ser incluida en el Programa
Interno de Proteccion Civil de su entidad académica o dependencia administrativa a la que

pertenezca.



Aquellas Subcomisiones Locales de Seguridad que por sus caracteristicas y necesidades
funcionales requieran de un Programa Interno de Proteccion Civil, adicional al de la Comision
Local Seguridad a la que pertenezcan, deberan elaborarlo, remitiéndolo a la DGAPSU, a

través de su Comision Local de Seguridad.

La informacion que se incorpore y se registre en la plataforma, asi como su veracidad,
sera responsabilidad absoluta de |la entidad académica o dependencia administrativa, por
su parte la Direcciéon General de Analisis Proteccion y Seguridad Universitaria podra en

cualquier momento realizar la revision, supervision, verificacién y veracidad de esta.
Antecedentes

Para dar cumplimiento al compromiso de salvaguardar la seguridad e integridad fisica de
la comunidad universitaria y de sus visitantes, la UNAM estableci6 el Plan Maestro de
Seguridad (PMS) 2021-2024, cuya mision es “Establecer los ejes rectores, programas y
lineas de accidon en materia de prevencion, seguridad universitaria, proteccion civil,
movilidad y transporte para el conjunto de entidades, dependencias y zonas comunes de
la UNAM, con el propdsito de salvaguardar a la comunidad universitaria, el patrimonio
universitario, el territorio y el prestigio de la Universidad, a través del fomento, el desarrollo
y el fortalecimiento de las capacidades institucionales y la configuracién de politicas para

tales propodsitos”.

Asimismo, la Comisién Especial de Seguridad emitio los Lineamientos Generales para la
Elaboracion y Actualizacion del Plan Anual de Trabajo, de los Programas de Seguridad y
Proteccién Civil. Asi como lo Informes que realizan las Comisiones Locales de Seguridad
de las entidades académicas y dependencias administrativas, los cuales se publicaron en
Gaceta UNAM.

En atencién a lo anterior, la Direccion General de Analisis, Proteccién y Seguridad
Universitaria, ha desarrollado la “Guia para elaborar el Programa Interno de Proteccion

Civil de las entidades académicas y dependencias administrativas”.



1. La Proteccion Civil en la UNAM

La seguridad se ha convertido en una prioridad nacional que exige la participacion de
todos los niveles de gobierno y de la sociedad civil como respuesta a los obstaculos y
dificultades que representa la inseguridad en el desarrollo y crecimiento econdémico y

social del pais.

En el ambito universitario se hace necesaria la participacion de la comunidad a fin de
evitar que la inseguridad afecte a las actividades, la poblacion e infraestructura
universitarias, limitando su capacidad para alcanzar los niveles de excelencia que se ha

propuesto.
1. La Comisién Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario

En 1990 se publicé en la Gaceta UNAM, el Reglamento de la Comision Especial de

Seguridad (CES) y, en 2010 sus respectivas modificaciones.
En la CES, se advierten como objetivos, los siguientes:

e Estudiar y sugerir la adopcién de medidas preventivas para casos de siniestro.
e Actuar a través de la participacion organizada de la comunidad universitaria.
e Reforzar la seguridad y luchar contra la violencia y actos ilicitos que ocurran en la

UNAM y en sus inmediaciones, siempre que afecten a esta o a su comunidad.

Entre sus principales atribuciones se indican:

Diagnosticar sobre actos ilicitos y otros relacionados con la seguridad.

Conocer, atender resolver y dar tramite a las denuncias y quejas de la comunidad

sobre actos ilicitos y otros, relacionados con la seguridad.

Realizar acciones preventivas contra actos ilicitos que se susciten en la UNAM a

través de: educacion, orientacion, apoyo y asesoria.

Crear o desarrollar canales de comunicacion con y entre la comunidad e instancias

universitarias.

Disponer de informacion sobre la incidencia de actos ilicitos ocurridos en las

instalaciones e inmediaciones universitarias.



=iz SEU :
Eaede Do

¢ Informar de sus actividades al Consejo Universitario.

La Comision tiene como fin reforzar la seguridad y la lucha contra la violencia y otros actos
ilicitos que ocurran en las instalaciones de la UNAM y en sus inmediaciones siempre que,
en este ultimo caso, se afecte a la institucién o a su comunidad; contando para ello con
las Comisiones Locales de Seguridad de las distintas entidades académicas vy

dependencias administrativas y la participacion organizada de la comunidad universitaria.

Respecto a la integracion de las CLS, ScLS y CCLS la CES emiti6 los “Lineamientos para
la Creacion y Operacion de las Comisiones Locales de Seguridad de la UNAM”, publicados
en Gaceta UNAM el 22 de mayo de 2023.

2. La Comisioén Local de Seguridad (CLS)

Es el cuerpo colegiado con caracter ejecutivo, en el que participan todos los sectores
de la comunidad universitaria; debe existir una en cada entidad académica y
dependencia administrativa y se integra atendiendo a sus condiciones particulares.
Tiene la misién de conocer, estudiar, proponer, generar y establecer medidas de
prevencion y atencion tendientes al reforzamiento de la seguridad y proteccion de
la comunidad universitaria, coadyuvando con ello al rechazo de todas las

manifestaciones de violencia, asi como actos ilicitos que afectan a su comunidad.
2.1. Subcomision Local de Seguridad (ScLS)

Cuerpo colegiado auxiliar de la CLS de las entidades académicas o dependencias
administrativas, establecidas en aquellos casos que cuenten con subdependencias o

sedes independientes de sus instancias principales y lo consideren pertinente.

Su estructura y funcionamiento deberan responder a las particularidades y capacidades
administrativas de cada una; sus determinaciones estaran referidas exclusivamente a los

ambitos de su competencia.
2.2. Coordinacién de Comisiones Locales de Seguridad (CCLS)

Cuando las instalaciones universitarias sean compartidas por diversas entidades
académicas y/o dependencias administrativas o en su caso de campis foraneos, cuando

asi se requiera, las CLS y/o ScLS de estas, conformaran una CCLS, que se encargara de



atender los asuntos de caracter general de areas comunes en las instalaciones

compartidas.
2.3 Enlace de Prevencion Universitaria (EPU)

Persona que recibird capacitacion y tendra conocimiento en temas de prevencion y
seguridad, proteccion civil, movilidad y transporte. Sera parte de la CLS y en conjunto a
las personas titulares de las entidades académicas y dependencias administrativas,
implementara los programas y acciones propuestos, aprobados por la Comision Especial
de Seguridad del Consejo Universitario de la UNAM (CES) y los elaborados por la propia
CLS, asi como el Plan Maestro de Seguridad (PMS-UNAM).

Es necesario que las CLS y las CCLS, y en su caso, las ScLs de las entidades académicas
y dependencias administrativas elaboren y actualicen, entre otros, el Programa Interno de
Proteccion Civil, conforme a lo establecido en los “Lineamientos Generales para la
Elaboracion y Actualizacion del Plan Anual de Trabajo, de los Programas de Seguridad y
Proteccion Civil, asi como los Informes que realizan las Comisiones Locales de Seguridad
de las Entidades Académicas y Dependencias Administrativas”, emitidos por la CES del

Consejo Universitario, publicados en Gaceta UNAM, el 22 de mayo de 2023.
3. La Unidad Interna de Proteccioén Civil
Definicion

De acuerdo a la Ley General de Proteccién Civil, la Unidad Interna de Proteccion Civil es
“El érgano normativo y operativo responsable de desarrollar y dirigir las acciones de
proteccion civil, asi como elaborar, actualizar, operar y vigilar el Programa Interno de
Proteccion Civil en los inmuebles e instalaciones fijas y méviles de una dependencia,
institucion o entidad perteneciente a los sectores publico, privado y social; también

conocidas como Brigadas Institucionales de Proteccion Civil”.

Para la implementacion del Programa Interno de Proteccién Civil se debera crear una
estructura organizacional especifica denominada Unidad Interna de Proteccién Civil, en

forma centralizada y en cada uno de sus inmuebles



Objetivo

El objetivo primordial de la Unidad Interna de Proteccion Civil recae en apoyar la
implementacién del Programa Interno de Proteccién Civil de las entidades y dependencias
con base en la normativa vigente. Asi mismo, debe coadyuvar con la Comision Local de
Seguridad en el reforzamiento de las acciones de Proteccion Civil en beneficio de la

comunidad universitaria.

En la UNAM, esta Unidad Interna la debe constituir cada entidad académica o
dependencia administrativa, siendo ésta la responsable de apoyar las acciones de

Proteccioén Civil.

Se integra con la representacion de los diferentes sectores universitarios que la
conforman y se estructura con las caracteristicas propias, atendiendo a los principios que

rigen a la Comision Especial de Seguridad.
La Unidad Interna de Proteccién Civil, tiene las funciones siguientes:

e Gestionar su ubicacién dentro de la estructura organizacional de la entidad académica o
dependencia administrativa.

e Apoyar en la implementacion y operacion del Programa Interno de Proteccién Civil de la
entidad académica o dependencia administrativa.

e |dentificar, clasificar, ubicar y registrar los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles para hacer frente a una situacion de emergencia.

e Promover la informacién, organizacién y capacitacion de sus integrantes por cada
inmueble.

¢ Realizar campanas de difusién internas, a fin de coadyuvar a la creacion de la cultura de
Proteccion Civil entre el personal que labora en la entidad académica o dependencia
administrativa.

e Fomentar la participacion del personal que labora en la entidad académica o dependencia

administrativa para la realizacién de ejercicios y simulacros.



Il. El Sistema Nacional de Proteccion Civil

México, como todos los paises, se enfrenta a dificultades crecientes para atender las

necesidades basicas de sus habitantes.

De la necesidad de proteger a la poblacion de los desastres, surge un conjunto de
acciones englobadas en el Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC), el cual se
constituye como respuesta a las demandas estrechamente ligadas a las condiciones de
vida de nuestra sociedad, a la exigencia de seguridad de la poblacién frente a los eventos
perturbadores de la vida y a los riesgos que en ella se generan, en forma natural o
derivados del desarrollo integral del conglomerado humano y de la convivencia que esto

representa.

Segun las Bases para el Establecimiento del Sistema de 1986, el SINAPROC se cre6 como
un conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones funcionales, métodos vy
procedimientos que establecen las dependencias y entidades del sector publico entre si,
con las organizaciones de los diversos grupos voluntarios, sociales, privados y con las
autoridades de los estados, de los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, a fin de efectuar acciones coordinadas destinadas a la proteccion contra los
peligros que se presenten y a la recuperacion de la poblacién en la eventualidad de un

desastre.

La Ley General de Proteccién Civil en el articulo 15, establece que el SINAPROC

responde al siguiente objetivo:

“Proteger a la persona y a la sociedad y su entorno ante la eventualidad de los riesgos
y peligros que representan los agentes perturbadores y la vulnerabilidad en el corto,
mediano o largo plazo, provocada por fenébmenos naturales o antropogénicos, a través
de la gestion integral de riesgos y el fomento de la capacidad de adaptacion, auxilio y

restablecimiento en la poblacion’.

Este Sistema Nacional se encuentra integrado por las dependencias y entidades de la

administracién publica federal, por los sistemas de proteccion civil de las entidades
10



federativas, sus municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México; por
los grupos voluntarios, vecinales y organizaciones de la sociedad civil, los cuerpos de
bomberos, asi como por los representantes de los sectores privado y social, los medios

de comunicacion y los centros de investigacién, educacion y desarrollo tecnoldgico.

La estructura del SINAPROC es la siguiente:

PRESIDENTE DE MEXICO
CONSEJO NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL
SECRETARIADE CENTRONACIONAL DE
SEGURIDAD Y PROTECCION | | PREVENCION DE
CIUDADANA DESASTRES
COORDINACION NACIONAL COMITE NACIONAL DE
DE PROTECCION CIVIL EMERGENCIAS
DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL PARA VIO AION INOVACION
PROTECCION CIVIL i6 :
LA GESTION DE RIESGOS ST
CENTRONACIONAL DE
COMUNICACION Y
OPERACION DE
PROTECCION CIVIL
SISTEMAESTATAL DE SISTEMA MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL PROTECCION CIVIL

~_~

lll. Agentes
1. Regulador

Los constituyen las acciones, instrumentos, normas, obras y en general todo aquello
destinado a proteger a las personas, bienes, infraestructura estratégica, planta
productiva y el medio ambiente, a reducir los riesgos y a controlar y prevenir los efectos
adversos de un agente perturbador. Para el estudio a la aplicacion de las acciones,
normas y obras se han disefiado diferentes Programas de Proteccion Civil, tales como:
Programa Nacional, Programas Estatales y Municipales, Programas Especiales,

Programas Internos.
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A) Programa Nacional

Tiene como propdsito establecer los objetivos, estrategias, metas y lineas de accidn
con base en la definicion de politicas que se establecen en el Plan Nacional de
Desarrollo y de acuerdo con sus propios objetivos de modernizar la Proteccion Civil y

fortalecer la coordinacion y operacion del Sistema Nacional de Proteccién Civil.
B) Programas Estatales y Municipales

Son aquellos programas de Proteccion Civil que las entidades federativas y sus
municipios que deberan elaborar de conformidad con las lineas generales que

establece el Programa Nacional.
C) Programas Especiales

Son los programas de Proteccion Civil que se deberan elaborar cuando se identifiquen
riesgos especificos que puedan afectar de manera grave a la poblacion, o bien si se
trata de grupos especificos como personas con discapacidad, de tercera edad, jovenes

menores de edad y grupos étnicos.
D) Programa Interno de Proteccién Civil

Es el instrumento de planeacion y operacion, circunscrito al ambito de una dependencia
o entidad, institucién u organismo del sector publico, privado o social, se compone
por el plan operativo para la Unidad Interna de Proteccion Civil, el plan para la
continuidad de operaciones y el plan de contingencias, y tiene como propésito mitigar
los riesgos previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para

estar en condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.
E) Instrumentos normativos en materia de Proteccion Civil

El marco juridico que regula las actividades en materia de Proteccién Civil a nivel

Federal, Estatal y en el ambito de la Universidad Nacional, es el siguiente:

v" Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos

3, fraccion VIl y 21.

12



Ley Organica de la UNAM, articulos 3, 7 y 8.
Ley General de Proteccién Civil.
Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.

Leyes y Reglamentos locales de Proteccion Civil.

AN N NN

Normas Oficiales Mexicanas (NOM)

o NOM-003-SEGOB/2011. Sefales y avisos para proteccion civil
- colores, formas y simbolos a utilizar.

o NOM-002-STPS-2010 - Condiciones de seguridad, prevencion
y proteccion contra incendios en los centros de trabajo.

o NOM-020-STPS-2011. Recipientes sujetos a presion vy
calderas- funcionamiento-condiciones de seguridad.

o NOM-026-STPS-2008. Colores y sefales de seguridad e
higiene, e identificaciéon de riesgos por fluidos conducidos en
tuberias.

o NOM-100-STPS-1994 - Seguridad-extintores contra incendio a
base de polvo quimico seco con presion contenida-
especificaciones.

o NOM-102-STPS-1994 - Seguridad-extintores contra incendio a
base de bidxido de carbono-parte 1: recipientes.

o NOM-103-STPS-1994 - Seguridad-extintores contra incendio a
base de agua con presion contenida.

v Disposiciones Universitarias

o Estatuto General de la UNAM, articulos 1°, 2°, 25, 26, 34
fraccion IX, 41 fraccién VII, 53 fraccion VII, 90, 93, 95, 96, 97,
98, 99 y 100.

o Reglamento del H. Consejo Universitario, articulos 18, 19, 20,
21,22, 23, 28, 48 y 49.

o Reglamento de la Comisién Especial de Seguridad del H.
Consejo Universitario, articulos 1°,16 fracciones I, Il, lll, IV, VIl y
X, 18, 20, 26 y 27.
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2. Afectable

De conformidad con la Bases para el Establecimiento del SINAPROC de 1986, el agente
afectable es el sistema donde pueden materializarse los desastres ante un impacto del
agente destructivo. En este sentido, el agente afectable esta integrado por el hombre y
su habitat, incluyendo todos los elementos necesarios para su subsistencia. En este
caso y dependiendo de la capacidad de respuesta o vulnerabilidad de los primeros y

la destructibilidad de los segundos, podra llegarse o no a un estado de desastre.
3. Perturbador

Las diversas caracteristicas del territorio nacional hacen que se encuentre expuesto a
los efectos de agentes o fendbmenos perturbadores, también llamados destructivos, los
cuales pueden generar desastres de origen natural o bien de origen antropogénico (de
origen humano o derivado de la actividad del hombre), por esta razén es importante
revisar el concepto de desastre. Asi tenemos que, la Ley General de Proteccion Civil

en el articulo 2°, parrafo XVI, define como desastre:

“Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y o
extremos, concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana o aquellos
provenientes del espacio exterior, que cuando acontecen en un tiempo y en una zona
determinada, causan dafios y que por su magnitud exceden la capacidad de respuesta

de la comunidad afectada”.

No todos los desastres son iguales: difieren en varias formas por su origen, naturaleza
del agente, grado de predictibilidad, probabilidad y control; por la velocidad con la que
aparecen, alcance y por sus efectos destructivos en la poblacién en los bienes

materiales y en la naturaleza.

Definiciéon
En cuanto a su definicion tenemos que, un fenbmeno o agente perturbador es un
evento fisico potencialmente perjudicial, natural o derivado de la actividad humana, que

puede causar pérdida de vidas o lesiones, dafos materiales, grave perturbacion de la

vida social y econdémica o degradacién ambiental.

14



Clasificacion

Estos agentes o fendmenos perturbadores se han clasificado para su estudio en:

a. Fenébmeno Natural Perturbador: Agente perturbador producido por la

naturaleza.

Fenémeno Geoldgico: Agente perturbador que tiene como causa directa
las acciones y movimientos de la corteza terrestre. A esta categoria
pertenecen los sismos, las erupciones volcanicas, los tsunamis, la
inestabilidad de laderas, los flujos, los caidos o derrumbes, los hundimientos,
la subsidencia y los agrietamientos.

Fenémeno Hidrometeorolégico: Agente perturbador que se genera por la
accién de los agentes atmosféricos, tales como: ciclones tropicales, lluvias
extremas, inundaciones pluviales, fluviales, costeras y lacustres; tormentas
de nieve, granizo, polvo y electricidad; heladas; sequias; ondas calidas y
gélidas; y tornados.

Fendmeno Astrondmico: Eventos, procesos o propiedades a los que estan
sometidos los objetos del espacio exterior incluidos estrellas, planetas,
cometas y meteoros. Algunos de estos fendmenos interactuan con la tierra,
ocasionandole situaciones que generan perturbaciones que pueden ser
destructivas tanto en la atmdsfera como en la superficie terrestre, entre ellas

se cuentan las tormentas magnéticas y el impacto de meteoritos.

b. Fenémeno Antropogénico: Agente perturbador producido por la actividad

humana.

Fenémeno Quimico-Tecnolégico: Agente perturbador que se genera por
la accion violenta de diferentes sustancias derivadas de su interaccidn
molecular o nuclear. Comprende fendmenos destructivos tales como:
incendios de todo tipo, explosiones, fugas tdxicas, radiaciones y derrames.

Fenémeno Sanitario-Ecolégico: Agente perturbador que se genera por la

15



accion patdégena de agentes biolégicos que afectan a la poblacion, a los
animales y a las cosechas, causando su muerte o la alteracion de su salud.
Las epidemias o plagas constituyen un desastre sanitario en el sentido
estricto del término. En esta clasificacion también se ubica la contaminacién
del aire, agua, suelo y alimentos.

e Fenémeno Socio-Organizativo: Agente perturbador que se genera con
motivo de errores humanos o por acciones premeditadas, que se dan en el
marco de grandes concentraciones 0 movimientos masivos de poblacion,
tales como: demostraciones de inconformidad social, concentracion masiva
de poblacion, terrorismo, sabotaje, vandalismo, accidentes aéreos,
maritimos o terrestres, e interrupcién o afectacién de los servicios basicos o

de infraestructura estratégica.

IV. El Programa Interno de Proteccion Civil

El Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC), tal y como se menciond en la fraccion lll,
numeral 3, es un instrumento de planeacion y operacion, circunscrito al ambito de una
dependencia, entidad, institucion u organismo del sector publico, privado o social; se
compone por el plan operativo para la Unidad Interna de Proteccién Civil, el plan para la
continuidad de operaciones y el plan de contingencias, y tiene como propdsito mitigar los
riesgos previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar

en condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

De igual manera es importante destacar que, de acuerdo con la Ley General de la materia,

Proteccioén Civil se define como:

“Es la accion solidaria y participativa, que en consideracion tanto de los riesgos de
origen natural o antrépico como de los efectos adversos de los agentes perturbadores,
prevé la coordinacion y concertacion de los sectores publico, privado y social en el
marco del Sistema Nacional, con el fin de crear un conjunto de disposiciones, planes,
programas, estrategias, mecanismos y recursos para que de manera corresponsable,
y privilegiando la Gestion Integral de Riesgos y la Continuidad de Operaciones, se
apliquen las medidas y acciones que sean necesarias para Salvaguardar la vida,
integridad y salud de la poblacion, asi como sus bienes; la infraestructura, la planta

productiva y el medio ambiente,”
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El PIPC, tiene como objetivo establecer estrategias y acciones para la prevencion, la
atencion de necesidades, el auxilio y la recuperacion de la poblacién expuesta. En ese
sentido, entendemos que tiene como propdsito el disefio y activacion de medidas
preventivas y de respuesta ante escenarios de emergencia, que permitan garantizar la
continuidad de las funciones sustantivas de la Institucién, salvaguardar la integridad fisica

de la comunidad universitaria y proteger los bienes propiedad estos.

El desarrollo del programa esta basado en la normativa, establecimiento de medidas y
dispositivos de proteccidn, seguridad y autoproteccion para el personal, usuarios y bienes,

ante la eventualidad de un desastre.

El programa se divide en tres planes sustantivos:

PLAN PLAN DE
OPERATIVO DE CONF%QQEDNEG \S CONTINUIDAD DE
LAUIPC OPERACIONES

Las entidades académicas y dependencias administrativas de la UNAM deberan integrar
su Programa Interno de Proteccion Civil de aplicacion general y obligatoria, de acuerdo con

el siguiente contenido:

1. El Plan Operativo de la Unidad Interna de Protecciéon Civil
Este Plan consiste en el disefo, desarrollo e implementacién de acciones para responder
mejor ante escenarios de emergencia o desastre que llegue a enfrentar la Institucién,

reduciendo al minimo o atenuando el impacto de tales incidentes.
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En la siguiente figura se muestran sus componentes:

Plan Operativo de la Unidad Interna de Proteccion Civil

SUBPROGRAMA
SUBPROGRAMA SUBPROGRAMA DE
DE PREVENCION DEAUXILIO -
RECUPERACION
Organizacion
Plan de Vueltaala
I Emergencia normalidad
Calendario de
Actividades
Evaluacion de
I Dahos
Directoriose

Inventarios

Identificacion de
Riesgos y su
evaluacion

Sefnalizacion

IMantenimiento
correctivoy
preventivo

Medidasy Equipo
deSeguridad

Equiposde
Ildentificacion

Capacitacion

Difusiony
concientizacion

Ejerciciosy
Simulacros
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1.1 Subprograma de Prevencion
Es el conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacion a la ocurrencia
de los agentes o fendmenos perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los
riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar o mitigar su impacto destructivo sobre
las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse a los procesos sociales de

construccion de estos.

1.1.1 Organizacion

Es obligatoria la integracion de la Unidad Interna de Proteccion Civil, como mecanismo
idéneo para operar el PIPC como el instrumento ideal para alcanzar los objetivos de
Proteccion Civil en los inmuebles universitarios, ante la eventualidad de ocurrencia de un
alto riesgo (emergencia, siniestro o desastre), la comunidad debe estar preparada para

poder evacuar o replegarse en forma segura y ordenada.

En cada entidad académica y dependencia administrativa se debera formalizar la
creacion de la UIPC, mediante el levantamiento y suscripcion de un acta constitutiva,
debidamente firmada por sus integrantes y en la cual se designe al jefe o representante

de cada uno de los inmuebles, a los representantes de piso y a las brigadas y brigadistas.

La UIPC, sera conformada con integrantes de la comunidad de cada entidad académica
o dependencia administrativa, con capacidad de decision sobre las acciones a seguir en
el caso de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre que cuenten con informacién y
capacidad de decisidon de los recursos disponibles (humanos, materiales, de seguridad y
médicos), para hacer frente a posibles contingencias, asi como, supervisar y coordinar la
difusién, capacitacion y orientacion del personal, en la realizacion de simulacros, estudios,
evaluacion de riesgos y de las medidas de mitigacion, ademas, proponer la implantacion
de medidas de seguridad en coordinacion y bajo la supervisién de la Comision Local de

Seguridad.

Todos los miembros de la UIPC y la comunidad universitaria deberan estar informados y
capacitados sobre cual debe ser su actuacién en el caso de que ocurra un desastre que
afecte al inmueble, por lo que es necesaria la participacion de directivos, empleados y
visitantes en las tareas de Proteccion Civil. Se recomienda difundir el organigrama de la

estructura del UIPC, con los nombres y cargos para que toda persona los identifique.
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A. Integracion de la Unidad Interna de Proteccion Civil

La UIPC dependera de la Comision Local de Seguridad de cada entidad académica o

dependencia administrativa, estara integrada por:

e Coordinador General.
o Jefe de edificio.
e Jefe de piso o de area, segun sea el caso.

e Brigadistas.

B. Funciones de los integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil

Los integrantes de las UIPC, de acorde al rol a desempefiar deberan cumplir con la

realizacion de ciertas funciones.
Funciones del Coordinador General

e Asignar a los brigadistas tareas especificas y buscar su capacitacion.

e Consignar las tareas a observarse, por la poblacién del inmueble
antes, durante y después de un siniestro.

e Acorde con la sefalizacion, establecer las estrategias para que, en
una situacion imprevista o simulada, el inmueble se desaloje bajo las
normas establecidas.

e Difundir entre la comunidad las normas de conducta a observar
durante una emergencia.

e Cuando se trate de la realizacion de un simulacro de evacuacion,
debera convocar a los cuerpos de seguridad y de vigilancia con el
objeto de brindar apoyo a la comunidad involucrada.

e Programar, supervisar y evaluar los ejercicios de evacuacion.
Funciones del jefe de edificio

¢ Dictar las acciones preventivas a seguir, para evitar la ocurrencia de
una situacion de alto riesgo.
e Evaluar la situacién prevaleciente y saber si es necesario evacuar y/o
realizar un repliegue en el inmueble.
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Realizar un informe periddico de las condiciones del inmueble.

Estar al pendiente de las campanas de sensibilizacion al personal
para la realizacion de los simulacros.

Estar presente en los simulacros, a fin de coordinar y evaluar su
desarrollo.

Después de una emergencia, realizar una reunion para evaluar la
situacion y tomar las decisiones pertinentes para el restablecimiento
de las actividades normales.

Recibir el informe de heridos, desaparecidos y decesos confirmados,
para que la se informe a los familiares y lleve el seguimiento hasta el
fin.

Identificar los riesgos a los que esta expuesto el inmueble.

Elaborar los croquis del inmueble, necesarios para identificar la
ubicacion y caracteristicas de este.

Disenar los escenarios probables para el caso de alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre.

Supervisar la correcta sefializacién de Proteccion Civil en todo el
inmueble.

Establecer el puesto de coordinacion durante el desarrollo de los
simulacros o de la presencia de un riesgo, emergencia, siniestro o
desastre.

Evaluar los ejercicios de simulacion.

Funciones del jefe de piso o area

Realizar la evaluacion inicial de la situacion.

Establecer comunicacion con el responsable del inmueble para
acordar las acciones a implementar.

Coordinar la evacuacion de su area de acuerdo con lo indicado por el
responsable del inmueble.

Verificar visualmente la presencia y ubicacion de los brigadistas y de
los usuarios de su area.

Levantar el censo de la poblacion de su piso.
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Asegurar que las rutas de evacuacioén estén libres de obstaculos.
Indicar a los brigadistas, en su caso, las rutas alternas de evacuacion.
Dar instrucciones a los brigadistas para que organicen a los usuarios
como mejor lo considere.

Mantener la calma de brigadistas y habitantes a través de sefiales,
altavoces o intercomunicacion.

Dar la sefial de evacuacién a brigadistas para conducir a los usuarios
por las rutas de evacuacién hasta la zona de menor riesgo, ya sea
interna o externa.

Supervisar a los brigadistas en la actualizacion de equipos de
emergencia y, en su caso apoyarlos.

Verificar la evacuacion total del area asignada.

Revisar la lista de presentes, levantada en el punto de reunion,
reportando a la Comisién Local de Seguridad los ausentes y las
causas, si las conoce.

Mantener el orden de los evacuados del area a su cargo, en las zonas
de menor riesgo.

Informar al jefe de edificio sobre el desarrollo de las acciones del

simulacro realizadas en su area.

Funciones de los brigadistas

Las brigadas que se formen deberan estar justificadas por las caracteristicas y

necesidades de los inmuebles (edificios de oficinas, aulas escolares, laboratorios etc.). La

formacion de brigadas, asi como la cantidad de los elementos que lo integran, también

estara determinada por el analisis de riesgos efectuado al inmueble.

Todas las dependencias y entidades universitarias deben contar con Brigadas, Voluntarios

de Proteccion Civil y sus principales funciones son:

En la fase de prevencioén:

Participar en el analisis de riesgos y recursos internos y externos.
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Implementar y dar mantenimiento a la senalizacion.

Dar a conocer quiénes forman las brigadas y las actividades que
realizaran.

Promover y difundir una cultura de proteccion civil entre la comunidad
universitaria.

Mantener el equipo que se les proporcione en buenas condiciones.
Participar en la planeacién de los ejercicios y simulacros.

Conocer el inmueble.

En la fase de auxilio:

Portar el gafete o chaleco distintivo que lo identifique como brigadista.
Aplicar los planes de emergencia.

Conservar la calma.

Coordinarse con los demas brigadistas en la operaciéon de las
actividades encomendadas.

Si es necesario suplir o apoyar a los integrantes de otras brigadas.

De asi requerirse, cooperar con los cuerpos de seguridad externos.

Mantener informado al jefe de brigada sobre las incidencias.

En la fase de recuperacion:

Revisar y dar mantenimiento de los equipos utilizados.
Llevar a cabo la retroalimentacién en forma conjunta o por brigada.

Elaborar un informe sobre las actividades realizadas durante la
emergencia.

C. Caracteristicas de los brigadistas

Es un grupo de personas que se organizan dentro de un inmueble, capacitadas y

adiestradas en funciones basicas de respuesta a emergencias tales como: primeros

auxilios, combate a conatos de incendio, evacuacion, busqueda y rescate; designados en

la Unidad Interna de Proteccién Civil como encargados del desarrollo y ejecucion de

acciones de prevencion, auxilio y recuperacién, con base en lo estipulado en el Programa
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Interno de Proteccién Civil.

Los brigadistas son los encargados de aplicar los procedimientos o protocolos para casos
de emergencia, con la finalidad de salvaguardar el bienestar y la seguridad de la
comunidad universitaria de un inmueble, sus bienes e informacion, aplicando las funciones

y actividades encomendadas a la prevencién y atencién de una emergencia.

Las Brigadas de Proteccién Civil seran formados por personal de cada inmueble y sus
tareas fundamentales se dirigen a la prevencién de situaciones de riesgo y la aplicacion

de los procedimientos de emergencia.
Las principales actividades que deberan desarrollar son:

e Aplicar un plan de respuesta por tipo de brigada, que contribuya a prevenir, evitar
0 minimizar las consecuencias del impacto de una un riesgo, emergencia, siniestro
o desastre.

e Informar y concientizar a la comunidad universitaria de la entidad o dependencia
sobre los riesgos a que estan expuestos.

e Realizar simulacros de emergencias, buscando alcanzar una verdadera interaccién
y complementacion a la hora de actuar.

¢ Brindar auxilio de manera planeada y organizada ante un estado de emergencia.

El brigadista debe estar consciente que esta actividad se hace de manera voluntaria y
motivada para el buen desempefio de esta funcion que es la salvaguarda de la vida de las

personas.

Por su importancia se recomienda conformar las siguientes brigadas:

a) De evacuacion.
Esta brigada aplica los procedimientos para el repliegue y/o evacuacion de la poblacién
del inmueble ante una emergencia provocada por un agente perturbador.
e Funciones y actividades
v' Implementar, colocar y mantener en buen estado la sefializacién del
inmueble, lo mismo que los planos guia. Dicha sefalizacion incluira
extintores, botiquines, hidrantes, y debe cumplir con lo dispuesto en las

Normas Oficiales Mexicanas.
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Contar con un censo actualizado y permanente del personal.

Dar la sefal de evacuacién de las instalaciones, conforme las
instrucciones del Coordinador General.

Fomentar actitudes de respuesta tanto en ejercicios de evacuacion como
en situaciones reales entre la poblacién en general.

Ser guias y retaguardias en ejercicios de evacuacion y eventos reales,
dirigiendo a los grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y
revisando que nadie se quede en su area de competencia.

Conocer los puntos de reunion.

Conducir a las personas durante un alto riesgo, emergencia, siniestro o
desastre hasta un lugar seguro a través de rutas libres de peligro.
Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion
estén libres de obstaculos.

En el caso de que una situacion amerite la evacuacion del inmueble y que
la ruta previamente determinada se encuentre obstruida o represente
algun peligro, indicar al personal rutas alternas de evacuacion.

Realizar un censo de personas al llegar al punto de reunién.

Mantener comunicacion y coordinacion con las demas brigadas, con
respecto al personal que no logré evacuar.

Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de
simulacro y después de una emergencia conducir el reingreso, cuando
ya no existan condiciones de riesgo.

Coordinar las acciones de repliegue cuando sea necesario.

Informar de las tareas realizadas durante la emergencia.

Los integrantes de esta brigada podran disponer del siguiente equipo:

Chaleco identificador o brazalete
Lampara sorda
Silbato

b) De primeros auxilios.

La integracién de esta brigada es trascendental, ya que la primera atencion que reciban
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los afectados en una emergencia, puede determinar la diferencia entre invalidez temporal,

la rapida recuperacion o, entre la vida y la muerte.

e Funciones y actividades

v
v

Contar con un listado de personas que presenten enfermedades cronicas.
En caso de emergencia, reunir a la brigada en un punto predeterminado
o zona de TRIAGE, asi como la instalacion de puesto de socorro
necesario para atender el alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.
Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un
alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, a fin de mantenerlas con
vida y evitarles un dafo mayor en tanto se recibe la ayuda médica
especializada.

Hacer entrega del lesionado a los cuerpos de auxilio con la informacién
especifica de lo ocurrido.

Realizar, una vez controlada la emergencia el inventario de los equipos
que requeriran mantenimiento y de los medicamentos utilizados, y la
reposiciéon de estos notificandole al jefe de piso.

Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y
medicamentos.

Elaborar un informe donde se incluya el numero de lesionados y de ellos

quienes fueron trasladados a centros hospitalarios.

e Los integrantes de esta brigada dispondran del equipo siguiente:

v
v
v

Chaleco identificador o brazalete
Botiquin portatil
Silbato

c) De prevencién y combate de incendios.

La funcién principal de esta brigada sera eliminar los riesgos que puedan inducir al fuego

en las diferentes areas o centros de trabajo que por diferentes circunstancias manejan

material flamable o conductor de calor.
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e Funciones y actividades:

v' Aplicar los procedimientos para el manejo de extintores como
consecuencia de una amenaza de incendio o presencia de fuego
incipiente.

v Vigilar el mantenimiento del equipo contra incendio.

v' Vigilar que no haya sobrecarga de lineas eléctricas, ni que exista
acumulacion de material inflamable.

v Vigilar que el equipo contra incendios sea de facil localizaciéon y no se
encuentre obstruido.

v Promover que las instalaciones eléctricas y de gas reciban el
mantenimiento preventivo y correctivo de manera permanente, para que
se garantice la seguridad.

v' Conocer el uso de los quipos de extincion de fuego, asi como el uso que
se le dé, acorde con cada tipo de fuego.

v Las funciones de esta brigada cesaran cuando arriben los bomberos, o

deje de ser un conato de incendio.

e Los integrantes de esta brigada deberan disponer al menos del equipo siguiente:

v" Chaleco identificador o brazalete
v' Lampara sorda
v' Silbato

d) De busqueda y rescate

Las entidades académicas y dependencias administrativas podran integrar brigadas de
busqueda y rescate. Esta brigada tiene por objeto, buscar, ubicar y rescatar a las personas
que se encuentran atrapadas en algun sitio dentro de las instalaciones en el area
impactada.

e Funciones y actividades
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Tener una relacion del personal que presenta alguna discapacidad y de
los adultos mayores para apoyarlos en las situaciones de emergencia.
Recibir y solicitar instrucciones sobre la emergencia y aplicar los
procedimientos de busqueda y rescate.

Determinar (dentro de lo posible) el lugar donde se encuentran las
personas atrapadas en base a planos o croquis de las instalaciones.
Determinar el equipo y material que se requiere para realizar su trabajo.
Trabajar dentro de un marco de seguridad y con el equipo adecuado.

Conducir a las personas rescatadas hasta una zona de menor riesgo.

e Los integrantes de esta brigada deberan disponer al menos del siguiente equipo:

v

v
v
v

Chaleco identificador o brazalete
Lampara sorda

Guantes de carnaza

Silbato

e) De comunicacién.

Tiene como objetivo el mantener comunicacion oportuna con la comunidad respecto a

medidas de prevencién, auxilio y recuperacion, asi como con todas las brigadas y demas

instancias que brindan apoyo a la poblacion en casos de emergencia.

¢ Funciones y actividades

v

v

Contar con un listado de numeros telefonicos de cuerpos de auxilio de la
zona, los que debera dar a conocer a toda su comunidad.

Realizar las llamadas a los cuerpos de auxilio, segun el alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre que se presente.

En coordinacién con la Brigada de Primeros Auxilios tomar nota del
numero de ambulancia, nombre del responsable, dependencia y el lugar
donde sera remitido el paciente, y realizar la llamada a los familiares del
lesionado.

Recibir la informacién de cada brigada, acorde con el alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre que se presente, para informarle al jefe

del edificio y cuerpos de emergencia.
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v" Contar con el formato de amenaza de bomba en caso de presentarse una
amenaza.

v" Permanecer en el puesto de comunicacién a instalarse, previo acuerdo
del Comité hasta el ultimo momento, o bien, si cuenta con aparatos de
comunicacion portatiles, los instalara en el punto de reunion.

v' Realizar campafias de difusiéon para la comunidad universitaria con el fin
de que se conozcan cuales son las actividades de la UIPC, sus
integrantes, funciones, actitudes y normas de conducta ante emergencias
y todo lo relacionado a la Proteccion Civil, para crear una cultura dentro
de su inmueble.

v' Emitir después de cada simulacro reportes de los resultados para toda la
comunidad del inmueble, a fin de mantenerlos actualizados e informados

en los avances del inmueble en materia de Proteccion Civil.

f) Especiales o especificas.

Las entidades o dependencias de la UNAM podran conformar brigadas especiales o
especificas segun sus necesidades y en funcion de la naturaleza de sus actividades
académicas o de investigacion. Se deberan conformar con personal especializado y su

organizacién sera tal que garantice su correcto funcionamiento.

Los colores de chalecos o brazaletes para la identificacion de los brigadistas son los

siguientes:

a) Evacuacion: Naranja

b) Primeros auxilios: Blanco

c) Prevencién y combate de incendios: Rojo
d) Comunicacién: Verde

e) En el caso de los jefes de piso, de edificio y coordinadores: Amarillo
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1.1.2 Calendario de Actividades

El objetivo es el contar con un documento rector que identifique las actividades y

periodos de ejecucion de todos los componentes que forman el PIPC, indicando:

Desglose de actividades especificas.

O

o Calendarizacion de las actividades especificas.

o Designacioén de responsabilidades.
o Determinacion de la periodicidad de reuniones de evaluacion.

o Elaboracion de informes.

1.1.3 Directorios e inventarios

Este componente estara conformado por los directorios de recursos humanos, e inventarios
de recursos materiales destinados a las acciones de proteccion civil. Lo anterior, tiene como
finalidad el estar preparados ante la ocurrencia de una situacién de emergencia, a efecto
de actuar adecuadamente con el apoyo de recursos instituciones o servicios de
emergencias que se puedan utilizar ante la presencia de algun evento que represente

riesgo.
Este directorio debera contener:

o Nombre de la Institucion o persona.
o Domicilio de trabajo.
o Numero telefénico de trabajo o para emergencias.

o Correo electrénico institucional.

Los inventarios se refieren a los recursos materiales disponibles para las tareas de
proteccion civil, tales como extintores, hidrantes, sensores de humo o calor, alarmas

alertas y botiquines entre otros.
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1.1.4 Identificacion de riesgos y su evaluacion

Es crucial detectar a tiempo, durante la prevencion o primera etapa de la Proteccion Civil,
los posibles danos a los que esta expuesto un inmueble; ante la presencia de los agentes
perturbadores, tanto de tipo natural como los antropogénicos o causados por el hombre,
es importante identificar los peligros internos del inmueble y externos, al igual que los

probables encadenamientos con otros fendmenos perturbadores.

Segun la Ley General de Proteccion Civil, el riesgo se define como “Dafos o pérdidas
probables sobre un agente afectable, resultado de la interaccién entre su vulnerabilidad y
la presencia de un agente perturbador”. Los percances, accidentes y siniestros, ocurren

cuando algo estuvo mal realizado o fuera de lugar, en un momento determinado.

El riesgo se puede expresar con base en la siguiente relacion:

Riesgo = Peligro x Exposicion x Vulnerabilidad
R=PxExV

Se consideran areas de riesgo todas aquellas en las que por las condiciones del lugar o
la actividad que se realizan los ocupantes de un inmueble pueden estar mas expuestos a

un peligro.

La Comision Local de Seguridad instruira a quien corresponda en su entidad académica o
dependencia administrativa sobre la identificacion de los riesgos a los que esta expuesto
el inmueble internamente, asi como a las condiciones generales del mismo. La Direccién
General de Analisis, Proteccidon y Seguridad Universitaria podra asesorar en su analisis

de riesgos a las entidades y dependencias que lo soliciten.

El siguiente diagrama muestra la metodologia de observacion para realizar la identificacion

de riesgos:

31



g

He DGAPSU DGAP:
S S

AGENTES PERTURBADORES

ASTRONOMICOS | GEOLOGICOS | | HIDROMETEOROLOGICOS | ‘ QUIMICO-TECNOLOGICOS | | SANITARIO-ECOLOGICOS | | SOCIO-ORGANIZATIVOS

DIAGNOSTICO DE LA ZONA
I

RIESGOS CIRCUNDANTES | | RECURSOS CIRCUNDANTES

DIAGNOSTICO

DEL IN EBLE

INFRAESTRUCTURA| POBLACION

Caracteristicas
(No. de pisos,
escaleras ,
puertas y otras)

| |

Usos (oficinas,
talleres , Caracteristicas
laboratorios, Fisicas y

almacenes, Psicolégicas
cocinas y otros )

Casos
Especiales

(pasillos, escaleras, puertas y otras)

Areas de conflicto |

(laboratorios, cocinas, almacenes y otras )

Areas de riesgo |

Riesgos no
estructurales
(canceleria .

objetos colgantes

y otros)

|

Riesgos
estructurales
(losas. trabes,
castillos. muros
etc. )

REGISTRO
ESCRITO

ANALISIS DEL
RIESGO

ELABORACION DE
PLAN DE
EMERGENCIA

32



R4

o DGAPSU DGAPSU
TUNAM + UNAM -

ELABORACION DE
PLAN DE
EMERGENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

(eliminacion de riesgos a corto, mediano y largo plazo )

ELABORACION DE LOS COMPONENTES DE SEGURIDAD

EVACUACION

. DELIMITACION DE
SELECCION DE
ZONAS DE DEFINICION Y SESIONES DE a
LA ALARNESY SEGURIDAD Y ASIGNACION DE CAPACITACION Y ORGANIZACION DE
EQUIPO DE OTROS RESPONSABILIDADES ADIESTRAMIENTO SIMULACROS
PREVENCION SERALAMENTOS
PREVENCION
PERMANENTE
EMERGENCIA
(INFORME ) SIMULACROS
REPLIEGUE O .
PERMANENCIA 276 Ao]

REPLIEGUE O
PERMANENCIA

33



A. Localizacion de los inmuebles

Es necesario especificar la ubicacion del o los inmuebles, sefalando el domicilio
completo, y sus coordenadas geograficas, refiriendo calles circundantes, identificar

instalaciones estratégicas y servicios vitales hasta 500 metros a la redonda, incluyendo
plano de localizacion.
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B. Vulnerabilidad ante agentes perturbadores

Se refiere al analisis para evaluar con base en los seis grupos de agentes perturbadores,

identificando a cuales de ellos esta mas expuesta la entidad académica, dependencia
administrativa y/o inmueble.

C. Diagnéstico de la zona

Una vez que se conocen los agentes perturbadores, tanto de tipo natural como los
antropogénicos o causados por el hombre, asi como las instalaciones que representen
peligros, que pueden afectar las instalaciones universitarias, se debera identificar el
entorno inmediato en el que se encuentran ubicadas. El objetivo es tener presente los

peligros y también los recursos potenciales de la zona.

Para hacer este diagndstico se recomienda utilizar un plano de la zona, en el que se
pueda apreciar qué rodea al inmueble. Con este plano se debera hacer un recorrido por
las inmediaciones, de manera que se detecten y ubiquen los riesgos, asi como, los

recursos que se puedan utilizar para el caso de una emergencia.
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¢ Riesgos Externos o circundantes

Se deberan identificar y describir todas las industrias, empresas o establecimientos
comerciales, laboratorios, etc., en un radio de 500 metros a la redonda de la entidad
académica o dependencia administrativa, asi como las zonas de menor riesgo
(explanadas, parques, estacionamientos), incluyendo aquellas que por experiencia se

presuma representen un peligro potencial para los inmuebles o la comunidad universitaria.

Ubicar las zonas de riesgo, de menor riesgo, rutas de evacuacion y de acceso de los
servicios de emergencia, areas de concentracion para el personal (en caso de tener que
evacuar el edificio), zonas para conseguir recursos, tales como: alimentacién, agua o
cualquier otra necesidad en caso de emergencias, ademas de los servicios hospitalarios

mas cercanos.

Los datos anteriores, se ubicaran en un croquis o plano que se debera colocar en un lugar
visible y publico del inmueble para que cada persona que visite las instalaciones se ubique

con facilidad.

Es importante conocer las areas exteriores del terreno donde se encuentran ubicadas las
instalaciones de la entidad académica o dependencia administrativa y si éstas tienen
espacios que pueden ser considerados zonas de menor riesgo y otras como areas de

riesgo.

También se deberan conocer e identificar las instalaciones y servicios del inmueble: tomas
de agua potable, cisternas, equipos de bombeo, redes de drenaje, fosas sépticas, plantas
de tratamiento, sistemas de energia eléctrica, subestaciones eléctricas, alumbrado
exterior, teléfonos, jardines y vegetacién. En el plano detallado de la zona se deberan

marcar los riesgos circundantes.

Con los riesgos potenciales externos se puede identificar las vulnerabilidades del
inmueble, prever su mitigacion, planear su evacuacion segun las rutas mas adecuadas y

decidir el lugar de concentracién externo mas conveniente.
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e Recursos Externos o Circundantes

Simultdneamente a la revision de los riesgos circundantes o externos, se puede hacer la
deteccidn de recursos o apoyos, lugares y personas que pueden contribuir a mitigar una
emergencia, por ejemplo: un parque cercano en el que se concentre a los ocupantes del
inmueble en caso de evacuar sus instalaciones, un centro comercial, una fabrica de
refrescos o de alimentos para proveer a las personas que podrian quedar varadas por
mucho tiempo, un helipuerto cercano que permita el traslado rapido de heridos, una

estaciéon de bomberos, un hospital o centro de salud y otros mas.
Para identificar los recursos se deberan ubicar, en su caso:

v' Centros de reunion: iglesias, bancos, comercios, cines, teatros.

v' Tipo, niveles y uso de edificios: oficinas, fabricas, estacionamientos
almacenes, escuelas.

v Servicios municipales: agua, luz, drenaje, gas, pavimento.

v' Puentes y pasos peatonales.

v’ Zonas boscosas.

v Vias de comunicacion: terrestre, aérea, maritima, fluvial.

v' Topografia del terreno.

v' Gasolineras, depésitos de sustancias peligrosas y otras.

Debera conocer los recursos y la infraestructura de servicios del entorno:

Nivel socioeconémico y cultural de la poblacién.
Espacios abiertos: parques, plazas, baldios.
Servicios de emergencia: médicos, policia, bomberos, otros.

Comunicacion: radio, telefonia, mensajeria, otros.

AN NN N

Centrales de transporte y vias de comunicacion: terrestre, aérea, maritima,

fluvial.

<

Almacenes para suministro de alimentos.
v Albergues.

v' Depositos de agua.

En todos los casos anteriores conviene evaluar la posibilidad de crear convenios que

permitan establecer una relacién de apoyo y colaboracion con fines preventivos.
36



D. Diagnéstico del inmueble

Para realizar el diagnéstico del inmueble es necesario conocer la informacién de tipo
general, por ejemplo, la localizacién del edificio, los componentes de su entorno, época
en que se construyo, si le han efectuado modificaciones, adaptaciones, reparaciones, si
han ocurrido percances destructivos, sus causas y efectos, caracteristicas de los edificios,
numero de niveles, superficie, uso o destino del inmueble, poblacién que asiste,

actividades, horario de labores, etc.

e Poblacion

» Caracteristicas fisicas y psicoldgicas

Considerando a las personas que trabajan, estudian o visitan una institucién, es

indispensable saber la poblacion:

Estudiantil

Académica

v

v

v" Funcionarios
v' Trabajadores de base y administrativos
v

Personas con alguna discapacidad

La informacién del numero de adultos y de nifios que trabajan, estudian o visitan una
institucion debe incluir la ubicacion que ocupan en el inmueble, asi se apreciara cuales

son los lugares mas congestionados y cuales los que tienen que recibir apoyo particular.

Conviene contar con listas de nombres de las personas de cada seccion o departamento,
actualizadas peridodicamente. En caso de emergencia o de simulacro, con estas listas se
puede verificar la presencia de todos los ocupantes de un inmueble, y en caso de faltar

alguien en la zona de seguridad o de conteo, iniciar inmediatamente su busqueda.
» Casos especiales
Personas que, por alguna discapacidad fisica 0 mental, en caso de emergencia:

v/ Se encontraran mas expuestas al riesgo.
v" No podrian llevar a cabo los procedimientos de seguridad por su propia

cuenta.
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v' Para ponerse a salvo requieren ayuda.
Estas limitaciones pueden ser temporales o permanentes, como en los casos siguientes:

v Bebés o infantes.
v" Ancianos.

v' Personas de cualquier edad con alguna discapacidad.

¢ Infraestructura

Es necesario conocer los antecedentes del inmueble como: antigliedad del edificio, tipo
de construccion, modificaciones, reparaciones y remodelaciones sufridas y la razén por
las que fueron realizadas, asi como los usos que se le han dado. Asimismo, debe tenerse
conocimiento de su comportamiento estructural ante los fendmenos naturales o los
provocados por el hombre, el numero de niveles que lo componen, la altura de cada
entrepiso, la altura general y el tipo de construcciones que lo rodean y cémo pueden influir

o afectar su comportamiento.

Para proponer acciones de prevencién y mitigacién ante una emergencia, se debera

conocer bien:

v' Tipo de inmueble: Nave industrial, edificio, construccion en una sola planta,
u otros.

v Destino: Para qué se construyé originalmente.

<

La historia: Para qué se ha usado desde que fue construido.

v' Transformaciones: Reestructuraciones y remodelaciones para adecuarlo a
nuevas necesidades.

v' Uso actual: Para esta fase del trabajo se necesita consultar los planos de

construccion del inmueble y ser asesorados por un especialista para poder

interpretarlo.

Si no se dispone de planos, se pueden elaborar croquis sencillos que permitan tener una
imagen global del inmueble. Los planos consultados y las observaciones realizadas se

deberan conservar en el expediente que se esta integrando.
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» Caracteristicas del inmueble

Ademas de las caracteristicas mencionadas con anterioridad, se ha de saber nUmero
de pisos, escaleras, patios, volados, puentes, cubos de luz y todos los elementos que

tenga el inmueble.

Consultando los planos de construccidén actualizados (que correspondan al inmueble en
la fecha del diagndstico), se deberan localizar columnas, trabes, muros de carga, losas y
otros elementos que constituyan la estructura. Con esta informacién se podran ubicar las

zonas mas resistentes y de menor riesgo estructural.
» Usos

Los planos arquitectonicos actualizados del inmueble proporcionan la distribucion de todas
y cada una de las areas que componen el edificio, tanto privadas como comunitarias para
determinar, mediante un recorrido, su funcionamiento y uso real, a fin de detectar sus

riesgos, y proponer las soluciones preventivas que procedan.

Sobre los planos arquitectonicos y/o los croquis del inmueble se deberan anotar los usos
reales de todos los espacios, para conocer las caracteristicas de cada area de acuerdo
con las actividades que se realizan, se debera identificar si se trata de oficinas, talleres,
laboratorios, aulas, salas, cocinas, almacenes, depdsitos de combustibles, bafios y todos

los demas que se detecten.
e Areas de conflicto

Al registrar el uso que se dara a cada area, se detectaran y registraran las areas
potencialmente conflictivas, tanto en el uso cotidiano como en un procedimiento de
emergencia. Tal es el caso de pasillos, escaleras, puertas, recibidores, filtros, cubos de
elevadores y escaleras, y todas aquellas zonas en las que se han de concentrar y transitar

muchas personas.

En estas areas denominadas de conflicto no deberian existir obstaculos, es decir, en
principio en estas zonas no se han de colocar muebles, cajas, equipo de limpieza, ni otros
objetos que restrinjan el espacio, para que permanezcan abiertas o cerradas sin objetos

que, aun sin condiciones de emergencia, pueden provocar un accidente.
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e Areas de riesgo

Se consideran areas de riesgo todas aquéllas en las que por las condiciones del lugar o
la actividad que se realiza, los ocupantes de un inmueble pueden estar mas expuestos a
una emergencia como es el caso de talleres, laboratorios, cocinas y almacenes en los que

se utilizan combustibles, energia eléctrica, maquinaria y otras areas de riesgo.

En estas zonas, se debera contar con equipo y entrenamiento para prevenir y mitigar
emergencias especificas originadas por el riesgo del que se trate, asi como con

adaptaciones del inmueble para limitar el area del siniestro lo mas posible.
¢ Riesgos estructurales

La Comisién Local de Seguridad instruira a quien corresponde en su entidad o
dependencia a que se realicen recorridos de inspeccion a todas sus instalaciones, por lo
que es importante contar con el proyecto actualizado que contenga los planos

arquitectonicos, estructurales y de instalaciones.

En el recorrido se identificaran en su caso las deficiencias del inmueble, las condiciones
de riesgo que pueden existir para tomar las medidas que deberan mitigar o evitar el
impacto destructivo de un siniestro, con base en la identificacién de los riesgos interiores

y exteriores.

Para evaluar los riesgos en el interior del inmueble, se requiere en algunos casos, contar
con asesoria de personal especializado que conoce los edificios, ingenieros o arquitectos,
que en algunas ocasiones seran parte del cuerpo técnico designado para la atencién de

los inmuebles con que cuenta cada entidad o dependencia de la Institucion.
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Los riesgos estructurales son aquellos danos potenciales localizados en columnas, trabes,

losas, muros de carga y otros elementos que constituyan la estructura del inmueble.
¢ Riesgos no estructurales

Se necesita saber de qué material estan hechas las subdivisiones, los sistemas de
ventilacion e iluminacion, asi como la decoracion de pisos, muros y techos, para prever

qué tipo de riesgo implican ante emergencias de diferente origen.

Por ejemplo, la deteccidén de muros divisorios 0 canceleria de materiales diversos como
tablaroca, cristal, aluminio, madera, vitroblock, entre otros, que se pueden quebrar y/o
caer y causar dafos fisicos y/o psicolégicos en los ocupantes del inmueble. También es
el caso de los sistemas de iluminacién con elementos que se pueden desprender y caer,

por ejemplo, acrilicos y balaustras.

Otro ejemplo son los recubrimientos inflamables de pisos y muros. Un caso también muy
importante de riesgos no estructurales es el de ventanas y puertas que se han clausurado

para proteccion contra asaltos.

Generalmente, en caso de emergencia las precauciones que se toman contra los robos
pueden ser contraproducentes, pues para evacuar un inmueble es necesario conciliar
estas dos necesidades. Dentro de este tipo de riesgo también se incluyen macetas,

objetos colgantes, muebles con ruedas, libreros, estantes y otros movibles.
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e Clasificacion de instalaciones

> Instalacion hidraulica

Con el auxilio de los planos de instalacion hidraulica o mediante una inspeccion visual del
inmueble, se deberan localizar los depdsitos de almacenamiento de agua (cisternas,
tinacos, etc.) que suministran este liquido, asi como la red general y sus ramales de
alimentacion identificando los sistemas de suministro (bombeo, caida por gravedad, etc.) y
los mecanismos existentes para su control (valvulas) revisando su estado fisico y
funcionamiento. Es importante saber si en el inmueble se tiene posibilidad de suministrar

agua para los bomberos en caso de emergencia y si existe la sefializacion correspondiente.
> Instalacién sanitaria

Se debera localizar la red sanitaria del inmueble (drenaje, registros, fosa séptica, etc.)
y sus ramales, tanto horizontales como verticales, ocultos o visibles; revisar su estado
fisico y ubicacion en relacion con las zonas de riesgo, para las recomendaciones

procedentes.
> Instalacion para el combustible y Gas L.P.

Deberan localizar con precision los depdsitos de combustible (gas, gasolina, diesel, etc.),
asi como identificar los equipos que los utilizan; verificar la fecha de caducidad, asi como
su funcionamiento; implantar tanto en los depdsitos como en las instalaciones las
medidas de control y proteccidn necesarias, identificando su proximidad a las zonas que
representen mas riesgos para su funcionamiento, asi mismo estas instalaciones deberan

estar debidamente sefalizadas y las tuberias pintadas con los colores reglamentarios.
> Instalacién eléctrica

La ubicacién de los controles generales de alimentacidn eléctrica (acometida, subestaciones,
tableros, etc.) asi como de todos los centros de carga de energia existentes en el inmueble, seran
identificados mediante sefalizacién de los circuitos que alimentan y verificar su estado de
funcionamiento, asi como el de los contactos, apagadores, lamparas y equipos. Debera verificarse
que no haya instalaciones provisionales, que las conexiones estén debidamente aisladas y
protegidas con los materiales adecuados y que los circuitos estén balanceados en las cargas que

proporcionan.
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En la revision de este tipo de instalacion para la identificacion del riesgo se debera

considerar lo siguiente:
» Instalaciones especiales

Deberan identificarse ubicacion, tipo, capacidad, uso, areas que alimentan, estado de
funcionamiento de las instalaciones para ventilacién, elevador, equipo electromecanico,
bombeo, contra incendio, alarma detectora de humos, sistemas de seguridad, pararrayos,
talleres, laboratorios, etc., con el apoyo del personal especializado, el cual hara las

recomendaciones que procedan.

e Determinacion de zonas de riesgo

» Zonas de menor riesgo

Las zonas de menor riesgo pueden ser internas o externas, entendiéndose la primera de
ellas como el espacio fisico en el que acorde con las caracteristicas y especificaciones de
construccion de paredes, estructura, pisos, techos y recubrimientos de un inmueble,
brindan un margen mayor de resistencia y proteccién ante la ocurrencia de un alto riesgo,

emergencia, siniestro o desastre.

La zona de menor riesgo exterior es el espacio fisico considerado por sus caracteristicas
de ubicacién con relacién a la distancia de estructuras, inmuebles, ductos, cables de alta
tension, arboles, puentes, monumentos, postes, antenas o cualquier otra edificacion que
pudiera causar un dafo a las personas, ante la ocurrencia de un alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre. Las zonas de menor riesgo en exteriores deberan sefalarse en color

verde en el croquis.
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» Zonas de mayor riesgo

Son aquellas que, por su naturaleza, equipo, almacenaje, caracteristicas fisicas,
acumulacion de material, hacinamiento o cualquier otro factor, proporcionan riesgo a los
ocupantes, por ejemplo, incendio, caida de material, intoxicaciones, muebles muy altos y
pesados, etc., por lo que se indicaran en un croquis que se elaborara por piso y se

marcara con color rojo, indicando el tipo de riesgo al que corresponde.
e Clasificacién del riesgo

El diagndstico de riesgo es un proceso que consiste en identificar la posibilidad de que
pueda ocurrir algun dafio en los sitios de trabajo y poder evaluar las condiciones existentes

para emitir un diagndstico acertado de los riesgos que se pueden presentar.

El diagnéstico de riesgo de un edificio o conjunto de edificios, en las entidades o
dependencias universitarias, debe considerar diferentes aspectos que representen un
peligro potencial para el desarrollo de las actividades que se realizan, a fin de hacer las
recomendaciones para adoptar medidas necesarias, minimizar sus efectos o eliminarlos

€n Su Caso.

El estudio y analisis de riesgos ayuda a reconocer las condiciones que existen, identificar
las acciones inseguras que se cometen en el quehacer diario y una vez analizadas, poder
evaluarlas para establecer y recomendar medidas correctivas que conduzcan a mitigar,
atenuar o eliminar los riesgos potenciales y de esta manera evitar que se conviertan en
accidentes, danos a la salud, a la integridad fisica o pérdida de los bienes patrimoniales

de la Institucion.

El analisis de inmueble y su entorno posibilita detectar los posibles riesgos a los que

esta expuesto el personal tanto dentro como fuera de las instalaciones.

Las entidades académicas o dependencias administrativas podran constituir un acervo
fotografico que incluya las imagenes que constaten o identifiquen los riesgos potenciales
de cada zona y elaboraran en su caso el mapa de riesgos correspondiente. Se realizara
con el fin de conocer el estado general de las diferentes instalaciones del inmueble y
permitira elaborar un analisis de riesgos mas preciso, asi como planear las medidas de

mantenimiento y remodelacion o correccidn adecuadas para cada caso.
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Para la evaluacion del riesgo se utilizara el método Mosler y para la determinacién del
grado de incendio, se aplicara la Norma Oficial Mexicana “NOM-002-STPS-2010 -
Condiciones de seguridad, prevencion y proteccion contra incendios en los centros de
trabajo”.

1.1.5 Senalizacion

Esta funcion comprende la elaboracion e instalacion de sefales de tipo informativo (verde),
prohibitivo y restrictivo (rojo), preventivo (amarillo) y de obligaciones (azul), en todos los
inmuebles de las dependencias o entidades universitarias, homogeneizando colores, tipo

de materiales y conforme a la Norma Mexicana existente sobre la materia.

Su objetivo es darnos la informacidn necesaria sobre las zonas de seguridad, las de

riesgo, las rutas de evacuacion, equipos de emergencia, entre otros.

El Sistema Nacional de Proteccion Civil emitid la Norma Oficial Mexicana “NOM-003-

SEGOB/2011. Sefiales y Avisos para Proteccion Civil; Colores, formas y simbolos a

SALIDA DE EMERGENCIA

I P
utilizar”.
Ubicacion de Color:  Segundad: Fondo verde
una salida de Contraste: Blanco
emergencia Forma:  Cuadrada o rectangular

Simbolo:  Silueta humana avanzando
hacia una salida indicada con una flecha
direccional (")

Texto:  SALIDA DE EMERGENCIA
(opcional)

Ubicacion de|  Color:  Segurdad: Fondo verde
una  escalera Contraste: Blanco

de emergencia Forma:  Cuadrada o rectangular
Simbolo: Silueta humana avanzando

+ hacia una escalera indicada con una
flecha direccional ()
Texto:  ESCALERA DE
EMERGENCIA ESCALERA DE EMERGENCIA
PRIMEROS (opcional)

AUXILIOS CAMILLA

Identifica rutas Color:  Seguridad: Fondo azul
espacios 0 Contraste: Blanco

servicios Forma:  Cuadrada o rectangular
accesibles para|  Simbolo:  Figura humana en silla de
personas con ruedas

discapacidad Texto: (opcional y sequn aplique)
NOTA: Para identificar rutas. espacios o
PUNTO DE servicios a utilizarse por personas con
REUNION discapacidad, en caso de emergencia

este seffalamiento podra utilizarse en
combinacion con cualquier otro de los
establecidos en esta Norma
Ubicacion de| Color:  Segurdad: Fondo azul
una bocina que Contraste: Blanco

se debe usar| Forma:  Cuadrada o rectangular
en caso de| Simbolo: Un megafono conondas

q /A
USO EXCLUSIVO

emergencia sonoras
s:’oﬁtxgai Texto: BOCINA DE EMERGENCIA
(opcional)
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Cualquier senal exige la ocurrencia de cuatro requisitos fundamentales:

= Llamar la atencion.
= Transmitir un mensaje claro.
= Ubicarse en el lugar adecuado.

= Ser factible de cumplirse

La sefalizacion de Proteccion Civil se debera vigilar, por lo que no debera ser retirada ni
destruida sin un conocimiento previo o inmediato de la Comision Local de Seguridad.
Todos los inmuebles de las entidades académicas y dependencias administrativas

deberan tener su senalizacién acorde con la Norma Oficial Mexicana.
Plano o croquis de seializacion y rutas de evacuacién

Es importante que los inmuebles de las entidades y dependencias de la UNAM tengan
los esquemas de sefializacion acorde con la Norma Oficial Mexicana “NOM-003-
SEGOB/2011”. El Programa Interno de Protecciéon Civil de las entidades académicas y
dependencias administrativas deberan incluir el plano o croquis de sefalizacion y las

rutas de evacuaciéon de cada inmueble.

Ademas, los croquis deberan mostrar la ubicacion de los equipos de seguridad como:
sistemas de alarma, equipo para control y combate de incendios, botiquin de primeros

auxilios, entre otros.
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1.1.6 Mantenimiento preventivo y correctivo

A esta funcion corresponde la determinacion, estructuracion y aplicacion de normas y
procedimientos internos de conservacion de caracter preventivo y correctivo, tendientes a
disminuir la vulnerabilidad de los inmuebles, mediante el 6ptimo estado de los siguientes
sistemas:
e Eléctrico: contactos, cables, subestaciones, etc.
e Hidro-Sanitario: tuberias, registros, cisternas, etc.
e Comunicaciones: altavoces, radios, teléfonos, etc.
e Gas: Calderas, ductos, estufas, tanques de almacenamiento, etc.
e Equipos de Seguridad: hidrantes, extintores, botiquin, etc.
e Senalizacion:
v Informativa de emergencia y de siniestro o desastre
v" De precaucion
v Prohibitivas y restrictivas
v" De obligacién
e Estructural: Muros, Losas, Bardas, etc.

e Contra incendio

Con el propdsito de reducir al maximo la incidencia de riesgos y/o encadenamiento de
calamidades en el inmueble, se deberan implementar dos tipos de programas de

mantenimiento: preventivo y correctivo.

A. Mantenimiento preventivo.
Es aquel que busca prevenir las fallas y mitigar las condiciones riesgosas, a fin de
mantener permanentemente en perfecto estado de funcionamiento las instalaciones. Con
ello se busca lo siguiente:

e Asegurar el buen funcionamiento del establecimiento.

e Conservar los equipos e instalaciones.

e Estar preparados para que, en el momento de una emergencia,
el equipo que se use para combatirla se encuentre en perfectas
condiciones de funcionamiento.

e Evitar riesgos y accidentes.

e Aminorar en lo posible los efectos de un desastre.
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B. Mantenimiento correctivo.
Es aquel que busca corregir las fallas se presenten, a fin de evitar la concatenacién de
situaciones riesgosas que puedan producir calamidades. Con ello se busca lo siguiente:
e Arreglar los equipos y mobiliario que se encuentren en malas
condiciones.
e Minimizar los riesgos a los que se esta expuesto por el
deterioro de estos.
e FEvitar que los incidentes causados por el deterioro de estos

equipos se incrementen.

El programa de mantenimiento debera estar acompafiado de bitacoras y evidencias
documentadas de las acciones preventivas y correctivas realizadas, incluyéndose

aquellas identificadas en el analisis de riesgos.

1.1.7 Medidas y equipos de seguridad

Con base en la estimacion del tipo de riesgo y a la vulnerabilidad del inmueble se
procedera a la identificacién del equipo de seguridad con el que se debera contar para
enfrentar una contingencia. Asi mismo considera la determinacién y el establecimiento de
lineamientos de salvaguarda, aplicables a todos los inmuebles de las entidades y
dependencias, considerando sus caracteristicas y el tipo de actividad o servicio, con el

propésito de reducir al maximo la incidencia de riesgos en el interior de los inmuebles.
A. Equipo de prevencién y combate de incendios

Segun los riesgos potenciales que se hayan detectado, se debera contar con el equipo de
prevencion y de mitigacion que sea necesario. Incluso cuando éste no exista, se ha de
solicitar su compra; también se debera revisar que el ya existente esté en buenas

condiciones, accesible y operable para quien lo requiera.

Los extintores deberan ser adquiridos acorde con el tipo de material que pudiese originar
fuego, la red de hidrantes y tomas siamesas deberan ser colocadas en sitios estratégicos
y al alcance de los bomberos, los detectores de humo o calor deberan ser instalados

particularmente en zonas de alta concentracion de materiales inflamables; los aspersores
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de agua deberan ser instalados considerando el valor econémico, cultural o artistico del

material y equipo que se encuentre guardado, archivado o almacenado. La Direccidn

General de Anadlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria asesorara a las entidades

académicas y dependencias administrativas en la determinacién y ubicacion de estos

equipos.

El equipo de seguridad personal de los brigadistas debera ser adquirido en cantidad y

calidad adecuada para su utilizacién en caso de emergencia, debiendo constar, al menos,

de cascos, lentes protectores, mascarillas para respiracion, botas, guantes, lamparas,

hachas y palas.

Se recomienda que para la seleccidn y colocacion de los equipos contra incendios se

atiendan las disposiciones establecidas en las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

NOM

NOMBRE

NOM-002-STPS-2010

Condiciones de seguridad, prevencion, proteccion vy

combate de incendios en los centros de trabajo.

NOM-100-STPS-1994

Seguridad - Extintores contra incendios a base de

polvo quimico con presion contenida.

NOM-102-STPS-1994

Seguridad - Extintores contra incendios a base de

biéxido de carbono.

NOM-103-STPS-1994

Seguridad - Extintores contra incendios a base de

agua con presion contenida.

NOM-104-STPS-2001

Seguridad - Extintores contra incendios a base de

polvo quimico seco tipo ABC, a base de fosfato

NOM-106-STPS-1994

Productos de seguridad- Agentes extintores — Polvo
quimico seco tipo BC, a base de bicarbonato de

sodio.

NOM-026-STPS-2008

Colores y sefales de seguridad e higiene e

identificacion de riesgos por fluidos conducidos en

tuberias.

Se recomienda que los inmuebles de las entidades académicas y dependencias

administrativas dispongan del equipo siguiente:
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e Extintores adecuados para cada tipo de fuego.
¢ Red de hidrantes.

e Detectores de humo y calor.

e Aspersores de agua o gas.

e Tomas de agua.

e Equipo de seguridad para brigadistas.

B. Equipo de Primeros Auxilios

El botiquin es un recurso basico para el brigadista puesto que, le permite proporcionar los
primeros auxilios a quien lo requiera, en éste se tienen los elementos necesarios para

brindar una atencioén satisfactoria a las victimas.

Los botiquines deberan contener el material minimo de curacién y ser instalado en sitios
accesibles, considerando la Guia de Contenido Botiquin de Primeros Auxilios de la Norma
Oficial Mexicana “NOM-005-STPS-1998” relativa a las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo, para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias

quimicas peligrosas.
Se recomienda atender lo siguiente:

e El botiquin sera manejado por personas adiestradas en la
aplicacion de primeros auxilios.

e El botiquin se mantendra completo y en buenas condiciones.

e Los elementos del botiquin deberan tener revision constante de su

caducidad.

C. Equipo de los sistemas de alarma y alertamiento

Todo inmueble debera contar con instrumentos o equipos de alarma o alertamiento que
posibilite generar avisos sonoros o luminosos sobre la existencia de un peligro
inminente, que ha sido detectado por los mecanismos de deteccion de situaciones

anormales. El tipo y la cantidad de alarmas o alertas se debera precisar segun:

e Las dimensiones fisicas del (o los) inmueble(s) o edificio (s).
e Los procedimientos de seguridad que se desprendan de las

necesidades identificadas (prevencién contra incendios, sismos, etc.).
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e Los sistemas o dispositivos de alarma o alertamiento deberan reunir

los siguientes requisitos fundamentales, que:

v' Se escuche en todos los lugares predeterminados.

v" No se confunda con sonidos de otras fuentes (como ambulancias
o iglesias).

v Posea fuente de energia independiente (bateria propia).

v" Su sonido indique sélo un procedimiento por seguir, NO varios
(evacuacion, repliegue, colocarse en las zonas de menor riesgo o

cerrar las puertas, pero no todos a la vez).

Lo ideal es tener un sistema de alarma o alertamiento que indique la evacuacién del
inmueble y otro que indique la concentracién en zonas internas de menor riesgo. De
preferencia cada uno debe tener un sonido completamente diferente del otro; ademas se

pueden disefiar cédigos para ser utilizados en el mismo sistema de alarma.

Donde no sea posible escuchar el sonido de la alarma o alertamiento (cuartos de
maquinas, salas de proyeccion, etc.), se deberan colocar sistemas alternativos de alerta:
focos rojos intermitentes. Asimismo, deberan colocarse sistemas de alarma electronicas o
manuales y elaborar un inventario detallado de este equipo de seguridad, a fin de

permitir su adecuacion y utilizacién en caso de emergencia.

Las entidades académicas y dependencias administrativas deberan contar con un croquis
o plano con la ubicacién de los dispositivos o sistemas de alarma y alertamiento de sus
inmuebles, incluyendo los sistemas de intrusion, sensores de movimiento o sistemas

automatizados contra robo.

Es importante se identifique la ubicacion en su caso del equipo de alertamiento sismico
(SARMEX) con el que cuenten las instalaciones de las entidades y dependencias

universitarias.
1.1.8 Equipos de Identificacion

Esta funcién contempla la determinacion y establecimiento de lineamientos de
salvaguarda, aplicables a todos los inmuebles de las entidades y dependencias
universitarias considerando sus caracteristicas y el tipo de actividad o servicio prestado,

con el propdsito de reducir al maximo la incidencia de riesgos en el inmueble.
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Se deberan precisar los accesorios 0 elementos para la identificacion y equipamiento
otorgados a los integrantes de la Unidad Interna para el desempefio de las funciones de
Proteccion Civil encomendadas. El equipamiento de los brigadistas estara destinado para

realizar sus funciones de manera segura y debera ser en cantidad y calidad suficiente.
Procedimientos genéricos

Toda entidad académica o dependencia administrativa debe disponer de los siguientes

procedimientos para:

e Control de acceso a los inmuebles.

e Registro de personas.

e Engomados de identificacion.

e Regulacién de aparatos eléctricos.

e Accesos de vehiculos.

e Restriccion de entrada a areas de alto riesgo.
e Restriccion a ciertas areas.

e Control de ingreso de articulos.

1.1.9 Capacitaciéon

Las entidades académicas y dependencias administrativas deberan disefiar e implementar
su programa de capacitacion anual en materia de Proteccion Civil para el personal
integrante de la Comision Local de Seguridad y brigadistas y en cada uno de sus

inmuebles.

Este programa debera ser permanente, periddico y especifico de caracter tedrico-practico,
inductivo, formativo y de constante actualizacion, dirigido a las Comisiones Locales de
Seguridad, a la Unidad Interna de Proteccion Civil y en general a la comunidad

universitaria.

Para la elaboracién del programa de capacitacion se deberan considerar los siguientes
aspectos:
e Deteccidon de necesidades de capacitacion.

e Obijetivos.
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e Programas.

e Contenidos.

e Calendarizacion.

e Evaluacién y seguimiento.

e Retroalimentacion.

La definicién tematica de los cursos y talleres a impartirse como parte del programa de
capacitacion considerara fundamentalmente los tipos de riesgo a que estan sujetos los
inmuebles, tanto para el desarrollo del contenido documental como del material didactico

a utilizar, asi como la capacitacion especifica de cada una de las brigadas.

La Direccion General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria podra asesorar a
las entidades académicas y dependencias administrativas en la elaboracion de su
programa de capacitacion, ademas, de proporcionar los siguientes cursos, talleres o

platicas:

e Taller para la elaboracion de los Programas Internos de Proteccion
Civil.

e Platica sobre Proteccion Civil (Plan familiar).

e Platica sobre primeros auxilios.

e Taller sobre primeros auxilios.

e Taller sobre ejercicios y simulacros.

1.1.10 Difusidén y concientizacion

Consta de las acciones programadas y definir los medios a utilizar para difundir al personal
que labora o acude a un inmueble sobre los procedimientos y recursos existentes en
materia de Proteccién Civil, a fin de fomentar actitudes y practicas de autoproteccion ante
una emergencia o0 para prevenir su ocurrencia, consolidando una cultura de Proteccion
Civil.

A través de la difusion se pretende crear conciencia y promover entre toda la comunidad
universitaria, la cultura de autoproteccion y medidas de proteccion civil, mediante la
elaboracion y distribucion de diversos materiales impresos con contenido relativo a pautas
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de actuacion para antes, durante y después de la ocurrencia de una de emergencia o

desastre.

Las entidades académicas y dependencias administrativas podran solicitar a la Direccién
General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitarias material diverso para sus
instrumentos de difusion, sin menoscabo de que puedan generar con sus propios

recursos, contenido diverso y material de difusién acorde con sus actividades sustantivas.
Este proceso de difusion se podra llevar a cabo a través de:

e Materiales impresos (posters, volantes, tripticos etc.)
e Platicas de sensibilizacion

e Audiovisuales

e Realizacién de jornadas

e Seminarios

e Conferencias

e PA&ginas web

Las entidades académicas y dependencias administrativas deberan identificar en su PIPC
los instrumentos de difusion en la materia, asi como el calendario de aplicacién de estos

instrumentos.
1.1.11 Ejercicios y simulacros

Esta funcion comprende la programacion y el desarrollo de ejercicios y simulacros en cada
inmueble, entendidos éstos como una representacién imaginaria de la presencia de una
emergencia. Mediante la practica de los simulacros se fomenta en las personas, por una
parte, la adopcion de conductas de autoproteccion, preparacion y desarrollo de actitudes
de prevencion, constitutivas de una cultura de proteccién civil, y por la otra se pone a

prueba la capacidad de respuesta de todas las brigadas integradas.

Los simulacros deberan ser planeados con fundamento en la identificacion de los riesgos
a los que esta expuesto el inmueble, deberan comprender desde el disefo del escenario

hasta el proceso de toma de decisiones, estos pueden ser:

e Por su operatividad: de Gabinete y de Campo.
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e Por su programacién: Con aviso y sin previo aviso.

e Por su cobertura: Total o parcial.

Por su frecuencia, deberan realizarse primero los ejercicios de gabinete vy
consecuentemente los simulacros de campo por lo menos tres veces al afio. Entiéndase
de gabinete el que se caracteriza porque se pueden planear en forma detallada todas las
actividades a realizar durante el desalojo o repliegue de un inmueble de acuerdo con
diferentes hipétesis. En este caso, soélo participan los integrantes de la UIPC y los
brigadistas. No se requiere la participacién del resto de la poblacién del inmueble o

edificacion.

El propdsito de estas acciones es informar, crear conciencia y promover la cultura de
proteccion civil con el personal de la institucidn y visitantes que acuden al inmueble.

Los ejercicios y simulacros incluiran la aplicacion de los siguientes elementos:

e Actividades previas

e Formulacion de hipoétesis y disefio del escenario.

e Verificacidn de recursos a utilizar.

¢ Reuniones preparatorias.

e Difusién del simulacro.

e Activacion y desarrollo.

e Lecturay toma del tiempo de realizacién (cronometraje).

e Aplicacion de procedimientos de actuacion de las diferentes brigadas
que participen en el ejercicio.

e Uso y manejo del equipo de seguridad acorde con la hipédtesis
planteada.

e Definicion de criterios especificos y globales de evaluacién.

e Disefio de hojas o cuestionarios de evaluacion.

e Evaluacién de la aplicacion de los procedimientos de actuacion.

e Reuniones de evaluacion.

Se debera elaborar el reporte final, planteando las deficiencias detectadas y estableciendo
las medidas correctivas, con la finalidad de actualizar los planes de emergencia y los

procedimientos asociados.
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Se recomienda que durante el afno se realicen al menos tres de los ejercicios o simulacros

siguientes:

¢ Repliegue en caso de sismo.

e Evacuacion de instalaciones total o parcial.
e Conato de incendio.

e Emergencia médica.

e Toma de instalaciones.
Diseno de rutas de evacuacion

Después de un recorrido minucioso de la UIPC por las instalaciones y con base en el
croquis actualizado de cada nivel, se definiran las rutas de evacuacion mas adecuadas,
con la finalidad de definir el flujo y distribuir la carga del personal de acuerdo con el numero
de salidas con que cuente el edificio, dando prioridad a las personas que estén mas cerca

de las escaleras de emergencia (si se cuenta con ellas) o de las de servicio.

Para el proceso de evacuacion se recomienda medir los tiempos y movimientos para el
desalojo del inmueble, para cada piso, considerando la poblaciéon en hora pico, lo que

hace el desalojo en estas condiciones mas lento.

Se debera determinar por donde va a ser el recorrido mas corto para llegar al punto de
reunion, tomando los tiempos necesarios para la evacuacion a buen paso, determinando

tiempos 6ptimos.

Los tiempos 6ptimos seran un indicativo en los ejercicios y simulacros que se realicen
posteriormente y en los que se deberan medir los tiempos de evacuacion. Si el resultado
estd muy alejado de los tiempos Optimos o reales, éstos se podran modificar para

tener una meta que sea posible alcanzar.
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1.2 Subprograma de auxilio

Considera todas las actividades encaminadas, a salvaguardar la integridad fisica de las
personas como usuarios del inmueble. Contempla las acciones dirigidas a la primera
respuesta ante una emergencia, por tanto, es adecuado disefiar escenarios y establecer

planes para una respuesta rapida, coordinada y eficaz.

Los instrumentos operativos de este programa son los planes y protocolos de emergencia que

funcionaran como respuesta ante una emergencia o desastre.

El auxilio constituye la respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de un
siniestro, emergencia o desastre, por parte de grupos especializados publicos o privados,
o por las unidades internas de proteccioén civil, asi como las acciones para salvaguardar
los demas agentes afectables, Consta de la aplicacion de todas aquellas medidas que se

establecieron previamente para enfrentar una emergencia
Este subprograma tiene los siguientes objetivos:

e Efectuar coordinadamente las acciones de auxilio, en caso de
que se produzca un siniestro en el inmueble.

e Concertar con los elementos de seguridad y auxilio las acciones en
caso de alto riesgo o siniestro.

e Contar con un directorio de los servicios de auxilio y seguridad.

Los componentes de este subprograma son el alertamiento y los procedimientos de

emergencia.
1.2.1 Alertamiento o Fase de Alerta

Esta funcion es de gran importancia debido a que a través de ella se da el aviso sobre la
existencia de un peligro inminente. Es necesario contar con un equipo de alarma
adecuado a las necesidades e instalaciones, ya sea de activacion manual o automatica,
qgue no dependa de la instalacion eléctrica comun, debiendo tener planta de alimentacién

alterna, baterias o similares.

Se debera prever el establecimiento y difusion del sistema de alertamiento entre los

ocupantes del inmueble, para lo cual, se podra utilizar alternativamente o de manera
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complementaria, sirenas, timbres, silbatos, campanas, luces, altavoces o cualquier otro
medio que se determine utilizar y cuyo significado pueda ser oportunamente identificado

y comprendido por todos.
1.2.2 Procedimientos para emergencias

Es primordial la implementacion de procedimientos y protocolos, que permitan la correcta
actuacion ante una emergencia, de manera que sera obligatorio realizar tantos como sean
necesarios, de acuerdo con los resultados que arrojé el analisis de riesgos internos y
externos, en funcién de los fendmenos perturbadores que pueden afectar al inmueble.

Estos seran llamados procedimientos de emergencia.

Al ejecutar esta funcién se utilizara la informacidén que se ha desarrollado en el apartado
de identificacion de riesgos y se deberan desarrollar los planes de emergencia
especificos, que se adapten a la situacion a enfrentar, para lo cual es importante

considerar en esta funcién los siguientes aspectos:
a) Asignacién de recursos humanos

El plan debera considerar la asignacion de un responsable y su suplente, perfectamente
identificados por los jefes de piso y sus suplentes, asi como de los brigadistas y el personal
de la entidad académica o dependencia administrativa. Esto garantiza una actuacién
ordenada caracterizada por la movilidad de los elementos y la uniformidad en las cargas
de trabajo de cada individuo, de tal manera que se eviten condiciones susceptibles de

poner en peligro las vidas de los participantes y demorar las acciones de respuesta.
b) Asignacion de recursos materiales

Las adecuaciones a los procedimientos y la definicién de prioridades permitiran establecer
qué recursos deberan ser utilizados para la respuesta, con la finalidad de evitar su uso

irracional y lograr su optimizacion.

c) Adecuacién de procedimientos

Los procedimientos para las emergencias se ajustaran a las necesidades reales y se
ejecutaran considerando las condiciones a resolver. Este hecho y los criterios a usar para
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la adecuacion de los procedimientos de respuesta especificos deberan quedar incluidos

entre las tareas que se mencionen para la realizacion de la funcién del plan de emergencia.
d) Determinacién de prioridades de respuesta

Considerando la informacion recabada sobre el agente perturbador y los dafios
ocasionados y la posible evolucién, se podra determinar las actividades que seran
llevadas a cabo inicialmente para enfrentar el problema; desde luego, estas
consideraciones deberan formar parte de los procedimientos y se constituiran en criterios

de aplicacion inmediata.

Los planes de emergencia basicos que deberan desarrollar las dependencias o entidades
son los siguientes:

¢ Amenaza de Bomba.

e Conato de incendio.

e Sismo.

e Emergencia médica.

e Toma de instalaciones.

e Fuga o derrame de sustancias peligrosas.

e (Caida de cenizas volcanicas.

Esta lista de planes de emergencia no es limitativa, por lo que las entidades y
dependencias de la UNAM deberan aplicar procedimientos o protocolos adicionales en

funcién de su analisis de riesgos.

1.3 Subprograma de recuperacion

Comprende las acciones orientadas a preparar a la instituciéon para la vuelta a la normalidad
después de haber sido afectada por una emergencia o desastre, protegiendo la vida de las
personas y sus bienes, asi como los sistemas dafados, y mantener o reestablecer las
funciones sustantivas de esta. La entidades y dependencias deberan planificar todas las
acciones necesarias para la vuelta a la normalidad en funcién de la evaluacion de los dafios
ocurridos, del analisis de riesgos y de los planes de desarrollo econémico y social de la

Zona.

Tiene como propdsito regresar a las actividades normales y restaurar la infraestructura del

inmueble tan pronto como sea posible.
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1.3.1 Evaluacion de Daios

La evaluacion de los dafios se realiza en funcion de la identificacion de estos, priorizandolos
por su magnitud, impacto o afectacion, y determinando las acciones mas recomendables

para que sean asumidos, eliminados o mitigados.

La Comision Local de Seguridad instruira al personal que corresponda de su entidad
académica o dependencia administrativa, a realizar un recorrido por las instalaciones
después de la emergencia y de manera visual procedera a la identificacién de posibles

danos.

La revisidon visual de los posibles danos permitira determinar la necesidad de una
evaluacion técnica, que en su caso deberan realizar las areas especializadas de la

UNAM en materia estructural de las edificaciones o en otros temas de Proteccién Civil.
1.3.2 Vuelta a la normalidad

El regreso a las actividades normales después de una emergencia debe hacerse o mas
rapido posible. Este elemento comprende los procedimientos para la de reactivacion de
las actividades normales después de una emergencia, definiendo las acciones y rutinas
para la revisién, analisis y reconstruccion de las condiciones fisicas internas y externas
del inmueble, asi como de los sistemas danados para la salvaguarda de las personas que

laboran o acuden a este. Se incluye lo siguiente:
a) Restablecimiento total de servicios

El restablecimiento de los servicios es una condicién fundamental para permitir el reinicio
de actividades y dar paso a una recuperacién integral. Para ello y previo resultado de la

evaluacion de los dafios se podra reiniciar actividades.
b) Evaluacién final de danos

Los procedimientos de esta actividad estableceran con exactitud la forma en que debe
realizarse la evaluacion final de los dafios, los datos a registrar, el nivel de detalle

requerido y las caracteristicas de los reportes que finalmente se elaboraran.
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c) Coordinacion de acciones de recuperaciéon

Con los datos proporcionados por la evaluacion final, se procedera a elaborar las acciones
de recuperacion. Estas acciones deberan precisar qué areas organizacionales
participaran en la realizacion de estas tareas, asi como los criterios a observar en términos
generales, para la elaboracion en su caso de los planes de recuperacion y para asignar

la responsabilidad de coordinar estas acciones.

Se recomienda que la vuelta a la normalidad solo se realice cuando se compruebe al

menos los siguientes aspectos:

¢ Restablecimiento de servicios basicos.

¢ Restablecimiento de comunicaciones.

e Revision y analisis de las condiciones fisicas internas y externas del
inmueble.

e Verificar la seguridad de las instalaciones eléctricas y de suministro
de gas a efecto de constatar que no estén en posibilidad de provocar
una explosion o incendio.

¢ Que no existan derrames de sustancias peligrosas.

¢ Que el mobiliario y el equipo, particularmente aquel de gran peso no
se encuentre desprendido o en posiciones inseguras que faciliten su
caida.

e Y que no existan ventanas, lamparas, falsos plafones u otras

instalaciones temporales que se pudieran desprender.

Las entidades académicas y dependencias administrativas deberan incorporar en su
Programas Internos de Proteccion Civil, los procedimientos para la vuelta a la normalidad

en sus instalaciones de acuerdo con los criterios definidos en este apartado.
2. El Plan de Contingencias

El Plan de Contingencias define acciones para asegurar que la institucién adopte medidas
para generar habitos de autoproteccion en el personal, favoreciendo que de manera
individual se encuentren preparados para enfrentar los eventos de emergencia que se

puedan presentar en el inmueble.
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Tiene como propodsito establecer y difundir medidas de autoproteccion que sean
adoptadas por la comunidad universitaria y el publico en general, que acude a las
instalaciones universitarias, antes y durante una emergencia derivada de un fendmeno de

tipo natural o antropico.
Los componentes del Plan Operativo de Contingencias son los siguientes:
2.1 Resultado inicial del riesgo

En este Plan se debera considerar el resultado del apartado de identificacion de riesgos y
su evaluacion, del Subprograma de Prevencion en el Plan Operativo de la Unidad Interna
de Proteccion Civil. Esta informacion es necesaria para estar en condiciones de tomar
decisiones sobre la necesidad o no, de adoptar acciones preventivas, y en caso afirmativo

el tipo de acciones que deberan de adoptarse.

Para ello y con el objeto de identificar los peligros, se debera utilizar la siguiente tabla, en
la cual se indiquen por edificio los fendmenos y peligros que aplican o no aplican a la

instalacion:

Agente Perturbador/ Peligro Aplica/ No
Aplica

Astronémico
e Tormentas magnéticas

e Impacto de Meteoritos

Geolégico
e Sismo
e (Caida de Cenizas Volcanicas

e Otros (especifique)

Hidrometeorolégicos
e Lluvias intensas o granizadas
e Tormentas Eléctricas

e Otros (especifique)

Quimico Tecnolégico

e Incendios
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e Fugas o derrames

e Otros (especifique)

Sanitario Ecolégico
e Pandemias

e Otros (especifique)

Socio organizativos
e Toma de instalaciones
e Vandalismo
e Amenaza de bomba
e Urgencia Médica

e Otro (especifique)

Hay que recordar que la identificacién de estos riesgos es muy importante toda vez que
nos permite establecer las zonas de mayor y menor riesgo dentro de las instalaciones
universitarias e identificar los sectores de la comunidad universitaria que son mas
vulnerables ante la ocurrencia de alguna emergencia y son la base para el disefio de las

medidas de autoproteccion.
2.2 Medidas y acciones de autoproteccién

Con base en el conocimiento e identificacion de los peligros y riesgos a los que estamos
expuestos, las dependencias y entidades deberan establecer medidas preventivas, de
auxilio y restablecimiento cuando se presente una emergencia, en estas etapas las
medidas de autoproteccion que se deberan informar a la comunidad permitiran disminuir

la vulnerabilidad antes, durante o después de alguna contingencia.

Las medidas y acciones de autoproteccidén son de suma importancia y son el complemento
de los Planes de Emergencia definidos en el Plan Operativo de la Unidad Interna de
Proteccion Civil, en virtud de que permite a la comunidad generar una cultura de proteccién

civil, pero sobre todo adaptar acciones preventivas.

Estas medidas preventivas y de autoproteccion se deberan plasmar en diferentes
instrumentos como infografias, posters, tripticos, mensajes en redes sociales o correos
internos, paginas web y demas elementos de comunicacion y difusion con la que cuente
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la entidad académica o dependencia administrativa, para ello se deberan identificar los

medios que se utilizaran para estos fines mediante el siguiente cuadro.

Agente Perturbador

Medida o accién de autoproteccion

Astronémico
e Tormentas magnéticas

e Impacto de Meteoritos

Geolégico
e Sismo
e (Caida de Cenizas Volcanicas

e Otro (especifique)

Hidrometeorolégicos
e Lluvias intensas o granizadas
e Tormentas Eléctricas

e Otro (especifique)

Quimico Tecnolégico
¢ Incendios
e Fugas o derrames

e Otro (especifique)

Sanitario Ecolégico
e Pandemias
e Contaminaciéon Atmosférica

e Otro (especifique)

Socio organizativos

e Toma de instalaciones
e Vandalismo

e Amenaza de bomba

e Urgencia Médica

e Otro (especifique)

La Direccion General de Analisis Proteccion y Seguridad Universitaria en la pagina

www.seguridadyproteccion.unam.mx cuenta con diversos instrumentos graficos de apoyo
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en la elaboracion de medidas y acciones de autoproteccién, disponibles para las entidades

académicas y dependencias administrativas.

2.3 Difusion y socializacion
Las entidades académicas y dependencias administrativas deberan precisar los
mecanismos que utilizaran para la difusion y socializacion de los mensajes o instrumentos
temporales y permanentes de las medidas de autoproteccion, a fin de fomentar la

prevencion y la cultura de la proteccion civil.

La comunidad universitaria debe ser informada de los riesgos especificos en cada area
identificada, sus causas, medidas y acciones preventivas que deberia adoptar para su

autoproteccion.

Estas medidas y acciones de seguridad deberan estar difundidas en un panel de
informacion localizado en las areas comunes o de mayor transito. Ademas, carteles,

tripticos y tarjetas informativas entre otros.

Las entidades académicas y dependencias administrativas deberan precisar y registrar los

elementos de difusion que utilizaran, en la tabla siguiente:

Instrumento de Difusiéon | Tema de Proteccién Civil Temporalidad
Pagina Web ¢ Sabes qué hacer en caso | Permanente
de sismo?

3. El Plan de Continuidad de Operaciones (PCO)

Proceso de planeacion, documentacion y actuaciéon que garantiza que las actividades
sustantivas de las instituciones publicas, privadas y sociales, afectadas por un agente

perturbador, puedan recuperarse y regresar a la normalidad en un tiempo minimo.

Esta planeacion debera estar contenida en un documento o serie de documentos cuyo
contenido se dirija hacia la prevencion, respuesta inmediata, recuperacién y restauracion,

todas ellas avaladas por sesiones de capacitacion continua y realizacion de simulacros.
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Ante un escenario de desastre que puede causar la interrupcion en las operaciones de las
entidades académicas o dependencias administrativas, es necesario y una exigencia
contar con procedimientos que permitan a corto plazo garantizar su funcionamiento. El
objetivo del Plan de Continuidad de Operaciones es identificar los procesos criticos de sus
actividades, para que se garantice que las funciones esenciales operen ante la ocurrencia

de una emergencia.
Este plan se integra de los siguientes apartados:

e Propdsito del plan.

¢ |dentificacion de funciones o procesos criticos y sus amenazas.
e Recursos y requerimientos.

¢ Continuidad de funciones o procesos criticos.

e Activacion del plan.

3.1 Propésito del Plan

Se debera definir cual sera el propdsito de este Plan en funcién de los objetivos de la
entidad académica o dependencia administrativa. Para desglosar el propdsito, se debera

definir:
e ;Qué es lo que asegura el plan de continuidad de operaciones?

v' La preparaciéon académica de los estudiantes

Los proyectos de investigacion

Las actividades culturales y recreativas

La operacion de la entidad académica o dependencia administrativa en materia
de servicios y tareas de apoyo

Las actividades deportivas, entre otros.

ANEANERN

<

e ;Cual es el objetivo especifico del Plan?

El objetivo se resume en un enunciado: “el sentido de dar continuidad a los procesos que
la organizacién ha definido como criticos”. Es necesario precisar el objetivo que persigue

la entidad académica o dependencia administrativa al dar continuidad a estos procesos.
e ,;Cual es el alcance del Plan?
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El alcance se utiliza para limitar el contenido del PCO. Para fines practicos, el alcance
incluira a todos los procesos que la entidad académica o dependencia administrativa

definié como criticos, incluyendo sus respectivas actividades.

Para la identificacion y registro de los propdsitos, objetivos y alcances del PCO, las
entidades académicas y dependencias administrativas, deberan utilizar el formato

siguiente:

Propésito del Plan

¢ Qué asegura? | Propésito/objetivo Alcance-Metas

Para la ejecucidon del Plan la entidad académica y dependencia administrativa debera
designar al lider de continuidad y a su suplente. Los datos de estos se deberan registrar

en el formato siguiente:

Lider de Continuidad y Suplente

Cargo en la CLS Datos

Coordinador Nombre y Apellido:

Cargo en la Entidad o Dependencia:
Correo Electrénico:

Tel. Institucional:

Secretario Nombre y Apellido:

Cargo en La Entidad o Dependencia:
Correo electrénico:

Tel. Institucional:

El lider de continuidad y suplente deberan ser integrantes de la Comision Local de

Seguridad de la entidad académica o dependencia administrativa.

3.2 Identificacidon de procesos criticos y sus amenazas
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Los procesos criticos son aquellos que no pueden dejar de llevarse a cabo bajo ningun
escenario de emergencia. Durante la fase inicial del Plan de Continuidad, se debera
realizar una lista de todas las actividades o procesos criticos y el area responsable de

cada una.

Por otra parte, es importante llevar a cabo el analisis de aquellas amenazas a las que la
entidad académica o dependencia administrativa es propensa, definiendo las acciones de
prevencion necesarias para incrementar la efectividad del Plan y a su vez establecer

acciones preventivas para la reduccion de vulnerabilidades.

La amenaza se podra definir como un evento que puede desencadenar un incidente,
produciendo dafos materiales o pérdidas humanas, asi como suspension de servicios o
actividades. Para conocer qué amenazas son las que mas podrian afectar nuestra
operacion, es necesario relacionar la probabilidad de que este ocurra con el impacto que

causaria, para ello se sugiere el formato siguiente:

e EIl analisis debe identificar aquellos peligros a las que la entidad académica o
dependencia administrativa esta expuesta, definiendo las acciones de prevencion
necesarias para incrementar la efectividad del PCO.

e Se debera tomar como base el resultado del analisis de los riesgos y su evaluacion,
realizado en el apartado de identificacion de riesgos y su evaluaciéon, del
Subprograma de Prevencién en el Plan Operativo de la Unidad Interna de
Proteccion Civil.

e Se sugiere expresar el riesgo en términos cualitativos (alto, medio, bajo), cuanto
mas baja sea la probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre la organizacion sea
también bajo, estaremos en un nivel de riesgo bajo. Sin embargo, si la probabilidad
de ocurrencia o el impacto de un incidente son altos, estaremos en niveles de riesgo

medio-alto.

Procesos Criticos

El andlisis de la criticidad de un proceso es esencial para establecer una estrategia de
recuperacion, de esta manera sera mas sencillo identificar en qué actividad se requiere

de una mayor concentracién de recursos disponibles.

68



Analisis de impacto.

Con la finalidad de facilitar la identificacion de los procesos criticos se analiza el nivel de
impacto en caso de interrupcion de las actividades ante una emergencia. A continuacion,

se presenta los tipos de impactos en el ambito universitario.

e Personal: Impactos que afecten directamente a la integridad de la comunidad

universitaria o usuarios externos.

¢ Instalaciones: Impactos que disminuyan las capacidades de las instalaciones de

la dependencia o entidad o atenten contra su seguridad.

e Poblacién: Interrupcion en las operaciones que afecta un servicio o producto
basico para las actividades académicas, de investigacion, culturales o recreativas

en las instalaciones universitarias.

e Medio Ambiente: Afectaciones a ecosistemas por medio de contaminacién o

invasion de estos.

e Financiero / Econémico: Interrupciones que afecten los objetivos financieros de

la entidad o dependencia universitaria o provoquen pérdidas mayores.

e Legal: Impactos que incurran en faltas a la ley y provoquen amonestaciones a las

dependencias o entidades universitarias.

e Operacional: Impactos que afecten directamente la ejecucion de los procesos que
se llevan a cabo en alguna dependencia o entidad y tengan impacto en los objetivos

estratégicos.

e Prestigio/Reputacion: Impactos que repercutan en el prestigio de la dependencia
o entidad por no brindar un servicio, producto o informacion. Estos impactos suelen

repercutir en forma de notas negativas de la prensa.

Con base en estos impactos, las entidades académicas y dependencias administrativas
deberan de identificar sus procesos criticos, sin perder de vista las actividades
académicas, de investigacion, culturales, recreativas, culturales y de servicios a la
comunidad universitaria. Para ello, deberan identificar sus procesos criticos y clasificarlos,

se sugiere una clasificacion usando las tres categorias siguientes:
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Procesos Estratégicos (PE): Son todos aquellos relacionados con los resultados

que se esperan de la continuidad de la operacién de la entidad académica o

dependencia adminitrativa. Estos procesos suelen tener una periodicidad a largo

plazo y ser alimentados por distintos procesos operativos.

Procesos Operativos (PO): Este tipo de procesos tiene una relacion directa con

la atencién brindada a la poblacién estudiantil, el servicio a los estudiantes.

Procesos de Soporte (PS): Son aquellos que facilitan los recursos para realizar

los procesos operativos y de esta manera cumplir con los procesos estratégicos.

Dentro de este tipo de procesos se encuentran las areas administrativas,

financieras, recursos humanos, contratacion, promocién del personal, capacitacion,

mantenimiento, entre otros.

Las entidades académicas y dependencias administrativas deberan identificar y clasificar

sus procesos criticos en el formato siguiente:

Procesos Criticos y su Clasificacion

No.

Nombre del
proceso

critico

Actividades

Principales

Frecuencia

Responsable

del proceso

Impacto

Tipo de

proceso
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3.3 Recursos y requerimientos criticos

Los requerimientos para trabajar son aquellos recursos necesarios para realizar al menos
lo mas importante y las funciones basicas para la operacién. Los recursos basicos
incluyen: personal, equipo de computo, teléfono, fax, papeleria, servicios de correo,

objetos personales, etc.

En cuando al personal, se debera contar con un directorio general del personal académico,
administrativo y operativo, que se identifica como critico, dicho directorio debera contar
con datos laborales que permitan localizar a las personas en caso de una emergencia o

desastre.

Las entidades académicas y dependencias administrativas deberan identificar y registrar

los datos del personal critico en el formato siguiente:

Recursos Humanos Criticos

Proceso Nombre y Cargo Correo Teléfonos
Critico Apellido del
responsable del

Proceso

En este aparatado se identificaran los recursos necesarios para cada proceso critico, en
el formato siguiente las entidades académicas y dependencias administrativas deberan
recopilar distintos tipos de recursos tecnolégicos, materiales, bases de datos, servicios de
comunicaciones, y requerimientos adicionales. Debe tomarse en cuenta que algunos
procesos criticos no necesitan de todos estos recursos, por lo que solo deberan incluirse

los requeridos de acuerdo con sus actividades o procesos.
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Procesos Criticos

Nombre del | Requerimientos Cantidad Especificaciones
Proceso

Critico

3.4 Continuidad de procesos criticos

Para este apartado las entidades académicas o dependencias administrativas elaboraran
el formato denominado “Continuidad de Procesos Criticos”, en el cual se encuentra
contenida la informacién general de cada proceso critico para dar continuidad a sus

operaciones. Este formato se divide en tres secciones:

» Informaciéon General del Proceso Critico. Sefalar el nombre, descripcion y
ubicacion geografica del proceso.

» Acciones para la Continuidad. Describir las acciones o actividades que realizara la
entidad académica o dependencia administrativa para dar continuidad al proceso
critico.

» Sede Alterna: Espacio fisico disponible para continuar con las actividades del

proceso critico.

Continuidad de Procesos Criticos

Proceso Critico Informacion
Nombre del Proceso:

Acciones para la
Continuidad

Sede Alterna:
Domicilio:
Ubicacion:
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3.5 Activacion del Plan

Una vez identificados todos los componentes del plan de continuidad de operaciones, sera

necesario establecer un protocolo de actuacion que establezca las acciones a realizar

antes, durante y después de una emergencia.

Las acciones para la activacion del Plan de Contingencia deberan incluir:

<

Antes de la emergencia

Realizar campanas de comunicacion para difundir el PCO entre toda la comunidad
universitaria.

Preparar y disponer de todos los insumos, equipo, administracién de espacios,
planos, informacion, esquemas organizativos y de comunicacién necesarios para
utilizarlos en el momento en que se active el plan.

Verificar recursos y presupuestos.

Implementar programa de capacitacion para el personal involucrado en el plan, por
lo menos una vez al ano.

Establecer las distintas rutas a seguir en caso de una emergencia o desastre, para
alcanzar el lugar en donde se dara continuidad a las operaciones.

Comunicar el PCO a las autoridades universitarias

Realizar simulacros programados por lo menos tres veces al afio, de esta forma el

personal debe estar listo y saber como actuar en caso de un desastre.

Durante la emergencia

Al ocurrir el estado de emergencia o desastre, evaluar la necesidad de activar PCO
ya sea total o parcialmente.

Notificar a las autoridades universitarias sobre la activacion del PCO.

Solicitar los apoyos requeridos.

Iniciar el proceso de notificacién de la activacion del plan (llamadas telefénicas,
mensajes de texto, correos electrénicos, etc.) a través de los responsables
definidos.

Comenzar con la ejecucion de las actividades contempladas en el plan.

Llevar bitacora de sucesos y acciones.
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e Después de la emergencia

v Mantener comunicaciéon constante con autoridades universitarias y areas
relacionadas con la organizacién, asi como con el personal directivo.

v Fin del estado de crisis y vuelta a la normalidad.

<

Informar a la comunidad universitaria que termina el estado de crisis.

v' Evaluar la infraestructura para la reactivacion de los procesos no criticos, sistemas
criticos y el resguardo de informacién generada durante la crisis.

v Desarrollar acciones de restablecimiento.

v" Documentar lecciones aprendidas.
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GLOSARIO

Agente regulador: Lo constituyen las acciones, instrumentos, normas, obras y en general
todo aquello destinado a proteger a las personas, bienes, infraestructura estratégica,
planta productiva y el medio ambiente, a reducir los riesgos y a controlar y prevenir los

efectos adversos de un agente perturbador.

Alerta: El aviso de la proximidad de un fenbmeno antropogénico o natural perturbador, o

el incremento del riesgo asociado a este.

Albergado: Persona que en forma temporal recibe asilo, amparo, alojamiento y resguardo

ante la amenaza, inminencia u ocurrencia de un agente perturbador.

Albergue: Instalacion que se establece para brindar resguardo a las personas que se han
visto afectadas en sus viviendas por los efectos de fendmenos perturbadores y en donde

permanecen hasta que se da la recuperacion o reconstruccion de sus viviendas.

Atlas de Riesgos: Sistema integral de informacion sobre los agentes perturbadores y
dafios esperados, resultado de un analisis espacial y temporal sobre la interaccién entre

los peligros, la vulnerabilidad y el grado de exposicién de los agentes afectables.

Autocuidado: Las acciones destinadas a la reduccion de riesgos en sus aspectos
preventivos, a favor de si mismo, de la familia y de la comunidad a la que se pertenece,

antes de que suceda un fendbmeno antropogénico o natural perturbador.

Autoproteccion: Las acciones que se realizan para contribuir a la proteccién de si mismo,
de la familia y de la comunidad a la que se pertenece, en el momento en que suceda un

fendmeno antropogénico o natural perturbador.

Auxilio: Respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de un siniestro,
emergencia o desastre, por parte de grupos especializados publicos o privados, o por las
unidades internas de proteccion civil, asi como las acciones para salvaguardar los demas

agentes afectables.

Autoridades locales: Las autoridades de las entidades federativas, los municipios y las

alcaldias.

Brigada: Grupo de personas que se organizan dentro de un inmueble, capacitadas y
adiestradas en funciones basicas de respuesta a emergencias tales como: primeros

auxilios, combate a conatos de incendio, evacuacion, busqueda y rescate, designados en

75



la Unidad Interna de Proteccién Civil como encargados del desarrollo y ejecucion de
acciones de prevencion, auxilio y recuperacién, con base en lo estipulado en el Programa

Interno de Proteccién Civil del inmueble.

Cambio Climatico: Cambio en el clima, atribuible directa o indirectamente a la actividad
humana, que altera la composicién de la atmésfera mundial y que se suma a la variabilidad

climatica natural observada durante periodos comparables.

Centro de Acopio: El sitio, lugar o establecimiento temporal destinado al almacenamiento
y clasificacion de viveres, articulos o productos requeridos para ayudar a la poblaciéon que

se encuentra en situacion de desastre.

Centro de Comando: El conjunto de instalaciones, equipamiento, personal,
procedimientos y comunicaciones que se constituye en centro de operaciones,
responsable de administrar la respuesta gubernamental y de la sociedad civil ante un

siniestro, emergencia o desastre.
Centro Nacional: El Centro Nacional de Prevencién de Desastres.
Comité Nacional: Comité Nacional de Emergencias y Desastres de Proteccion Civil.

Consejo Consultivo: Consejo Consultivo Permanente de Proteccion Civil, como érgano

asesor del Consejo Nacional.
Consejo Nacional: Consejo Nacional de Proteccion Civil.

Continuidad de operaciones: Proceso de planeacién, documentacién y actuacion que
garantiza que las actividades sustantivas de las instituciones publicas, privadas y sociales,
afectadas por un agente perturbador, puedan recuperarse y regresar a la normalidad en
un tiempo minimo. Esta planeacion debe estar contenida en un documento o serie de
documentos cuyo contenido se dirija hacia la prevencion, respuesta inmediata,
recuperacion y restauracion, todas ellas avaladas por sesiones de capacitacion continua

y realizacion de simulacros.

Coordinacion Nacional: Coordinacion Nacional de Protecciéon Civil de la Secretaria de

Gobernacion.

Cuerpos de Auxilio: Los organismos oficiales y, los grupos voluntarios que estan

debidamente registrados y capacitados, que prestan Auxilio.
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Cultura de Proteccién Civil: EI comportamiento humano que constituye un elemento
fundamental de la reduccion de riesgos al anticiparse y responder proactivamente a los
peligros y la vulnerabilidad, a través de la adquisicion individual de conocimientos sobre
el riesgo, la preparacién individual y colectiva mediante practicas y entrenamiento, la
inversién publica y privada en actividades de difusion y fomento de esos conocimientos,
asi como los acuerdos de coordinacién y colaboracion entre las autoridades de proteccion

civil y entre ellas y los particulares para realizar acciones conjuntas en dicha tematica.

Damnificado: Persona afectada por un agente perturbador, ya sea que haya sufrido
dafios en su integridad fisica o un perjuicio en sus bienes de tal manera que requiere
asistencia externa para su subsistencia, considerandose con esa condicién en tanto no se

concluya la emergencia o se restablezca la situacién de normalidad previa al desastre.

Demarcaciones territoriales: Los o6rganos politico-administrativos de la Ciudad de
México.

Desastre: Resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y o
extremos, concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana o aquellos
provenientes del espacio exterior, que cuando acontecen en un tiempo y en una zona

determinada, causan danos y que por su magnitud exceden la capacidad de respuesta de

la comunidad afectada.

Donativo: La aportacion en dinero o en especie que realizan las diversas personas fisicas
0 morales, nacionales o internacionales, a través de los centros de acopio autorizados o
en las instituciones de crédito, para ayudar a las entidades federativas, municipios o

comunidades en emergencia o desastre.

Emergencia: Situacién anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un
riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacién en general, generada o

asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador.
ENAPROC: Escuela Nacional de Proteccion Civil.

Evacuado: Persona que, con caracter preventivo y provisional ante la posibilidad o
certeza de una emergencia o desastre, se retira o es retirado de su lugar de alojamiento

usual, para garantizar su seguridad y supervivencia.

Fenémeno Antropogénico: Agente perturbador producido por la actividad humana.
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Fendmeno Astrondmico: Eventos, procesos o propiedades a los que estan sometidos
los objetos del espacio exterior incluidos estrellas, planetas, cometas y meteoros. Algunos
de estos fendmenos interactuan con la tierra, ocasionandole situaciones que generan
perturbaciones que pueden ser destructivas tanto en la atmdsfera como en la superficie

terrestre, entre ellas se cuentan las tormentas magnéticas y el impacto de meteoritos.
Fenémeno Natural Perturbador: Agente perturbador producido por la naturaleza.

Fenémeno Geolégico: Agente perturbador que tiene como causa directa las acciones y
movimientos de la corteza terrestre. A esta categoria pertenecen los sismos, las
erupciones volcanicas, los tsunamis, la inestabilidad de laderas, los flujos, los caidos o

derrumbes, los hundimientos, la subsidencia y los agrietamientos.

Fenémeno Hidrometeorolégico: Agente perturbador que se genera por la accién de los
agentes atmosféricos, tales como: ciclones tropicales, lluvias extremas, inundaciones
pluviales, fluviales, costeras y lacustres; tormentas de nieve, granizo, polvo y electricidad;

heladas; sequias; ondas célidas y gélidas; y tornados.

Fenémeno Quimico-Tecnolégico: Agente perturbador que se genera por la accion
violenta de diferentes sustancias derivadas de su interaccion molecular o nuclear.
Comprende fendmenos destructivos tales como: incendios de todo tipo, explosiones,

fugas toxicas, radiaciones y derrames.

Fenémeno Sanitario-Ecolégico: Agente perturbador que se genera por la accién
patégena de agentes biolégicos que afectan a la poblacion, a los animales y a las
cosechas, causando su muerte o la alteracion de su salud. Las epidemias o plagas
constituyen un desastre sanitario en el sentido estricto del término. En esta clasificacion

también se ubica la contaminacién del aire, agua, suelo y alimentos.

Fenémeno Socio-Organizativo: Agente perturbador que se genera con motivo de
errores humanos o por acciones premeditadas, que se dan en el marco de grandes
concentraciones o movimientos masivos de poblacion, tales como: demostraciones de
inconformidad social, concentracibn masiva de poblacién, terrorismo, sabotaje,
vandalismo, accidentes aéreos, maritimos o terrestres, e interrupcion o afectacion de los

servicios basicos o de infraestructura estratégica.

Gestion Integral de Riesgos: El conjunto de acciones encaminadas a la identificacién,

analisis, evaluacion, control y reducciéon de los riesgos, considerandolos por su origen
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multifactorial y en un proceso permanente de construccion, que involucra a los tres niveles
de gobierno, asi como a los sectores de la sociedad, lo que facilita la realizaciéon de
acciones dirigidas a la creacion e implementacién de politicas publicas, estrategias y
procedimientos integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las
causas estructurales de los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o
resistencia de la sociedad. Involucra las etapas de: identificacion de los riesgos y/o su
proceso de formacién, previsidbn, prevencidén, mitigacion, preparacion, auxilio,

recuperacion y reconstruccion.

Grupos de Primera Respuesta: Los cuerpos de bomberos, servicios de ambulancia y
atencion prehospitalaria, servicios de rescate, cuerpos de policia y de transito y demas
instituciones, asociaciones, agrupaciones u organizaciones publicas o privadas, que

responden directamente a la solicitud de Auxilio.

Grupos Voluntarios: Las personas morales o las personas fisicas, que se han acreditado
ante las autoridades competentes, y que cuentan con personal, conocimientos,
experiencia y equipo necesarios, para prestar de manera altruista y comprometida, sus

servicios en acciones de proteccion civil.

Hospital Seguro: Establecimiento de servicios de salud que debe permanecer accesible
y funcionando a su maxima capacidad, con la misma estructura, bajo una situacion de

emergencia o de desastre.

Identificacion de Riesgos: Reconocer y valorar las pérdidas o dafnos probables sobre
los agentes afectables y su distribucion geogréfica, a través del analisis de los peligros y

la vulnerabilidad.

Incidente: El suceso que sin constituir una situacién anormal ni haber sido provocado por
fendmenos perturbadores severos, puede crear condiciones precursoras de siniestros,

emergencias o desastres.

Infraestructura Estratégica: Aquella que es indispensable para la provision de bienes y
servicios publicos, y cuya destruccion o inhabilitacidn es una amenaza en contra de la
seguridad nacional y ocasionaria una afectacién a la poblacion, sus bienes o entorno. La

unidad minima de dicha infraestructura estratégica es la instalacién vital.

Instrumentos Financieros de Gestion de Riesgos: Son aquellos programas y

mecanismos de financiamiento y cofinanciamiento con el que cuenta el gobierno federal
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para apoyar a las instancias publicas federales y entidades federativas, en la ejecucién de
proyectos y acciones derivadas de la gestion integral de riesgos, para la prevencion y

atencion de situaciones de emergencia y/o desastre de origen natural.

Instrumentos de administracion y transferencia de riesgos: Son aquellos programas
0 mecanismos financieros que permiten a las entidades publicas de los diversos 6rdenes
de gobierno, compartir o cubrir sus riesgos catastroficos, transfiriendo el costo total o

parcial a instituciones financieras nacionales o internacionales.

Inventario Nacional de Necesidades de Infraestructura: Inventario integrado por las
obras de infraestructura que son consideradas estratégicas para disminuir el riesgo de la

poblacién y su patrimonio.
Ley: La Ley General de Proteccion Civil.

Mitigacioén: Es toda accién orientada a disminuir el impacto o dafnos ante la presencia de

un agente perturbador sobre un agente afectable.

Peligro: Probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador potencialmente daiino de

cierta intensidad, durante un cierto periodo y en un sitio determinado.

Preparacion: Actividades y medidas tomadas anticipadamente para asegurar una
respuesta eficaz ante el impacto de un fenémeno perturbador en el corto, mediano y largo

plazo.

Prevencién: Conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelaciéon a la
ocurrencia de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los
riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar o mitigar su impacto destructivo sobre
las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse a los procesos sociales de

construccion de estos;

Prevision: Tomar conciencia de los riesgos que pueden causarse y las necesidades para
enfrentarlos a través de las etapas de identificacién de riesgos, prevenciéon, mitigacion,

preparacion, atencién de emergencias, recuperacion y reconstruccion.

Programa Interno de Proteccion Civil: Es un instrumento de planeacién y operacion,
circunscrito al ambito de una dependencia, entidad, institucion u organismo del sector
publico, privado o social; que se compone por el plan operativo para la Unidad Interna de
Proteccion Civil, el plan para la continuidad de operaciones y el plan de contingencias, y

tiene como propdsito mitigar los riesgos previamente identificados y definir acciones
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preventivas y de respuesta para estar en condiciones de atender la eventualidad de alguna

emergencia o desastre.
Programa Nacional: Programa Nacional de Proteccion Civil.

Proteccion Civil: Es la accion solidaria y participativa, que en consideracion tanto de los
riesgos de origen natural o antrépico como de los efectos adversos de los agentes
perturbadores, prevé la coordinacion y concertacion de los sectores publico, privado y
social en el marco del Sistema Nacional, con el fin de crear un conjunto de disposiciones,
planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos para que de manera
corresponsable, y privilegiando la Gestidén Integral de Riesgos y la Continuidad de
Operaciones, se apliquen las medidas y acciones que sean necesarias para salvaguardar
la vida, integridad y salud de la poblacién, asi como sus bienes; la infraestructura, la planta

productiva y el medio ambiente.

Reconstruccion: La accion transitoria orientada a alcanzar el entorno de normalidad
social y econdmica que prevalecia entre la poblacién antes de sufrir los efectos producidos
por un agente perturbador en un determinado espacio o jurisdiccién. Este proceso debe
buscar en la medida de lo posible la reduccién de los riesgos existentes, asegurando la

no generacion de nuevos riesgos y mejorando para ello las condiciones preexistentes.

Recuperacion: Proceso que inicia durante la emergencia, consistente en acciones

encaminadas al retorno a la normalidad de la comunidad afectada.

Reduccién de Riesgos: Intervencion preventiva de individuos, instituciones vy
comunidades que nos permite eliminar o reducir, mediante acciones de preparacion y
mitigacion, el impacto adverso de los desastres. Contempla la identificacién de riesgos y
el analisis de vulnerabilidades, resiliencia y capacidades de respuesta, el desarrollo de
una cultura de la proteccién civil, el compromiso publico y el desarrollo de un marco
institucional, la implementacion de medidas de proteccion del medio ambiente, uso del
suelo y planeacion urbana, proteccion de la infraestructura critica, generacion de alianzas
y desarrollo de instrumentos financieros y transferencia de riesgos, y el desarrollo de

sistemas de alertamiento.

Refugio Temporal: La instalacién fisica habilitada para brindar temporalmente proteccién
y bienestar a las personas que no tienen posibilidades inmediatas de acceso a una

habitacién segura en caso de un riesgo inminente, una emergencia, siniestro o desastre.
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Resiliencia: Es la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente
expuesta a un peligro para resistir, asimilar, adaptarse y recuperarse de sus efectos en un
corto plazo y de manera eficiente, a través de la preservacion y restauracion de sus
estructuras basicas y funcionales, logrando una mejor proteccién futura y mejorando las

medidas de reduccién de riesgos.

Riesgo: Danos o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la

interaccién entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.

Riesgo Inminente: Aquel riesgo que, segun la opinidbn de una instancia técnica
especializada, debe considerar la realizacion de acciones inmediatas en virtud de existir
condiciones o altas probabilidades de que se produzcan los efectos adversos sobre un

agente afectable;
Secretaria: Secretaria de Gobernacién del Gobierno Federal.
Seguro: Instrumento de Administracién y Transferencia de Riesgos.

Simulacro: Representacion mediante una simulacion de las acciones de respuesta
previamente planeadas con el fin de observar, probar y corregir una respuesta eficaz ante
posibles situaciones reales de emergencia o desastre. Implica el montaje de un escenario
en terreno especifico, disefiado a partir de la identificacion y analisis de riesgos y la

vulnerabilidad de los sistemas afectables.

Sistemas de Alerta Temprana: El conjunto de elementos para la provision de informacion
oportuna y eficaz, que permiten a individuos expuestos a una amenaza tomar acciones
para evitar o reducir su riesgo, asi como prepararse para una respuesta efectiva. Los
sistemas de alerta temprana incluyen conocimiento y mapeo de amenazas; monitoreo y
prondstico de eventos inminentes; proceso y difusion de Alertas comprensibles a las
autoridades y poblacion; asi como adopcion de medidas apropiadas y oportunas en

respuesta a tales Alertas.

Sistemas de Monitoreo: El conjunto de elementos que permiten detectar, medir,
procesar, pronosticar y estudiar el comportamiento de los agentes perturbadores, con la

finalidad de evaluar peligros y riesgos.

Sistema Nacional: Sistema Nacional de Proteccién Civil.
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Siniestro: Situacion critica y dafiina generada por la incidencia de uno o mas fenémenos
perturbadores en un inmueble o instalacion afectando a su poblacién y equipo, con posible

afectacion a instalaciones circundantes.

Unidad Interna de Proteccién Civil: El érgano normativo y operativo responsable de
desarrollar y dirigir las acciones de Proteccién Civil, asi como elaborar, actualizar, operar
y vigilar el Programa Interno de Proteccion Civil en los inmuebles e instalaciones fijas y
moviles de una dependencia, institucién o entidad perteneciente a los sectores publico,

privado y social; también conocidas como Brigadas Institucionales de Proteccién Civil.

Unidades de Proteccion Civil: Los organismos de la administracion publica de las
entidades federativas, municipales o de las delegaciones, encargados de la organizacion,

coordinacion y operacion del Sistema Nacional, en su demarcacion territorial.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o propensién de un agente afectable a sufrir dafios o
pérdidas ante la presencia de un agente perturbador, determinado por factores fisicos,

sociales, econémicos y ambientales.

Zona de Desastre: Espacio territorial determinado en el tiempo por la declaracion formal
de la autoridad competente, en virtud del desajuste que sufre en su estructura social,

impidiéndose el cumplimiento normal de las actividades de la comunidad.

Zona de Riesgo: Espacio territorial determinado en el que existe la probabilidad de que

se produzca un dafo, originado por un fenémeno perturbador.

Zona de Riesgo Grave: Asentamiento humano que se encuentra dentro de una zona de

grave riesgo, originado por un posible fendmeno perturbador.
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Legislacion

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal del Trabajo.

Ley General de Proteccion Civil.

Secretaria de Gobernacion. Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.

Norma Oficial Mexicana NOM-003- SEGOB/2011, Sefales y Avisos para Proteccién Civil

—colores, formas y simbolos a utilizar.
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Norma Oficial Mexicana NOM-020-STPS-2011. Recipientes sujetos a presion, recipientes
criogénicos y generadores de vapor o calderas - funcionamiento - Condiciones de

Seguridad.

Norma Oficial Mexicana NOM-026- STPS-2008, Colores y Senales de Seguridad e

Higiene, e identificacién de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

Norma Oficial Mexicana NOM-002- STPS-2010, Condiciones de Seguridad, Prevencion y

Proteccion Contra de Incendios en los Centros de Trabajo.

Norma Oficial Mexicana NOM-100- STPS-1994, Seguridad —extintores contra incendio a

base de polvo quimico seco con presion contenida- especificaciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-102- STPS-1994, Seguridad —extintores contra incendio a

base de bidxido de carbono- parte 1: recipientes.

Norma Oficial Mexicana NOM-103- STPS-1994, Seguridad —extintores contra incendio a

base de agua con presion contenida.

Norma Oficial Mexicana NOM-104- STPS-2001, Agentes extinguidores-polvo quimico

seco tipo ABC a base de fosfato mono amoénico.

Norma Oficial Mexicana NOM-106- STPS-1994, Seguridad —Agentes extinguidores-polvo
quimico seco tipo BC de bicarbonato de sodio.

Lineamientos para la Creacion y Operacion de las Comisiones Locales de Seguridad de la
Universidad Nacional Autonoma de México (Gaceta de la UNAM, 22 de mayo de
2023)

Lineamientos Generales para la Elaboracién y Actualizacion del Plan Anual de Trabajo, de
los Programas de Seguridad y Proteccion Civil, asi como los ilnformes que realizan
las Comisiones Locales de Seguridad de las Entidades Académicas y Dependencias
Administrativas. (Gaceta de la UNAM, 22 de mayo de 2023)

Sitios web

Suprema Corte de Justicia de la Nacion, https://www.scjn.gob.mx

Camara de Diputados, http://www.diputados.gob.mx
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social, https://www.stps.gob.mx
Diario Oficial de la Federacion, https://www.dof.gob.mx/#gsc.tab=0
Consejo Universitario de la UNAM www.consejo.unam.mx

Direccion  General de  Andlisis, Proteccion 'y  Seguridad  Universitaria.
www.seguruidadyproteccion.unam.mx

ANEXOS:

Acta de integracién de la Comision Local de Seguridad

Acta de integracion de la Unidad Interna de Proteccion Civil

Formato para identificar a la poblacién universitaria

Formato para elaborar el programa de actividades del PIPC

Formato para integrar los directorios para emergencias

Formato para integrar los inventarios de equipos para la Proteccién Civil

Formato para el analisis de riesgos

© N o O bk N~

Método Mosler para la evaluacion del riesgo

Estos anexos podran descargarse en el link: www.seqguridadyproteccion.unam.mx
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ACTA DE LA COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE “LA ENTIDAD ACADEMICA O
DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA”

---Siendo las __: horas del __ de del 202_, en las instalaciones
de la “(Entidad o Dependencia)”’, con domicilio en

se reunen los funcionarios, trabajadores y miembros de la comunidad universitaria de
“(Entidad o Dependencia)’, con el objeto de “integrar o actualizar” la Comisiéon Local de
Seguridad.
---En esta reunion se encuentran presentes las personas:

1. ElolaC.

---La presente sesion, sera llevada a cabo de acuerdo con el orden del dia, detallado a
continuacion:

I. Pase de lista de asistentes
II.  Lectura de atribuciones de la Comisién Local de Seguridad
lll.  Asuntos Generales

Acuerdos:

---Siendo las __: horas del __ de del afio 202_, se cierra la sesion de la
Comision Local de Seguridad de la “(Entidad o Dependencia)” y firman de conocimiento
los integrantes que abajo suscriben.

PRESIDENTE SECRETARIO
CUERPO TECNICO CUERPO TECNICO
VOCAL VOCAL
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ACTA DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

---Siendo las __: horas del __ de del 202_, en las instalaciones
de la “(Entidad o Dependencia)”’, con domicilio en

se reunen los funcionarios, trabajadores y miembros de la comunidad universitaria de
“(Entidad o Dependencia)”, con el objeto de “integrar o actualizar” la Unidad Interna de
Proteccion Civil.
-—-En esta reunibn se encuentran presentes las personas: EIl o la C.

---La presente sesion, sera llevada a cabo de acuerdo con el orden del dia, detallado a
continuacion:

1. Pase de lista de asistentes

2. Lectura de atribuciones de la Unidad Interna de Proteccion Civil

3. Asuntos Generales

Acuerdos:
---Siendo las __: horas del __ de del afio 202_, se cierra la sesion de la

Unidad Interna de Proteccion Civil de la “(Entidad o Dependencia)” y firman de
conocimiento los integrantes que abajo suscriben.

COORDINADOR JEDE DE PISO
BRIGADISTA BRIGADISTA
BRIGADISTA BRIGADISTA
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POBLACION EN INSTALACIONES UNIVERSITARIAS

DEPENDENCIA O ENTIDAD

EDIFICIO

) TRABAJADORES | TRABAJADORES
TURNO ALUMNOS | VIGILANTES |ACADEMICOS | INVESTIGADORES |  DEBASE | DECONFIANZA |FUNCIONARIOS |  OTROS SUMA

MATUTINO

VESPERTINO

NOCTURNO

0TRO

SUMA




ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

No.1

ACTIVIDAD

FECHA

RESPONSABLE

—_

ACTUALIZACION DE LA COMISION LOCAL DE SEGURIDAD

N

ACTUALIZACION DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

ELABORAR PROGRAMA DE CAPACITACION A BRIGADISTAS

N

CAPACITACION A BRIGADISTAS

[$;]

REVISION DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

(=)

REVISION DE ALARMAS Y ALERTAS

~

ACTUALIZAR PLANOS DE SENALIZACION Y EQUIPOS PARA LA
SEGURIDAD

oo

ELABORAR PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
INSTALACIONES Y SISTEMAS

©

REALIZACION DE EJERCICIOS Y SIMULACROS
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DIRECTORIOS PARAEMERGENCIAS
DEPENDENCIA O ENTIDAD:

NOMBRE /INSTITUCION O PERSONA TELEFONO

E-MAIL
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INVENTARIO DE EQUIPOS PARA EMERGENCIAS

DEPENDENCIA O ENTIDAD:
NOMBRE DEL EDIFICIO :
EXTINTORES
MONTAJE
(ANCLAJE,
TIPO AB,C.D,.K MARCA SUSTANCIAEXTINGUIDORA PESO (KG, LBS) [CANTIDAD PISO O
PEDESTAL) UBICACION
HIDRANTES
CANTIDAD GABETA CON MANGUERA Y SIFON | UBICACION
ALARMAS CONTRAINCENDIO
CANTIDAD MANUAL / AUTOMATICA [ UBICACION
SENSORES DE HUMO O CALOR
CANTIDAD HUMO / CALOR [ UBICACION
BOTIQUINES
CANTIDAD PORTATIL/ FlJO [ UBICACION
ALERTASISMICA
CANTIDAD ESPECIFIQUE [ UBICACION
OTROS
CANTIDAD ESPECIFIQUE | UBICACION
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DEPENDENCIA O ENTIDAD
NOMBRE DEL EDIFICIO

LOGO DE LA ENTIDADO
DEPENDENCIA

IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGOS EXTERNOS

ALTO

MEDIO

BAJO

NO APLICA

ASTRONOMICO

TORMENTAS MAGNETICAS

IMPACTO DE METEORITOS

GEOLOGICO

SISMO

CAIDA DE CENIZA VOLCANICA

HIDROMETEOROLOGICO

LLUVIA INTENSA

GRANIZADA

ENCHARCAMIENTOS O INUNDACION

QUIMICO-TECNOLOGICO

INCENDIO

FUGA O DERRAME

EXPLOSION

SANITARIO-ECOLOGICO

PANDEMIAS

CONTAMINACION ATMOSFERICA

SOCIO-ORGANIZATIVO

COLOCACION ARTEFACTO EXPLOSIVO

RIESGOS INTERNOS

ALTO

MEDIO

BAJO

ORDINARIO

NO APLICA

URGENCIA MEDICA

RINA

VANDALISMO

TOMA DE INSTALACIONES

INCENDIO

FUGA O DERRAME
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METODO MOSLER PARA VALORACION DE RIESGO

El método Mosler se aplica al analisis y clasificacién de los riesgos, y tiene como
objetivo identificar, analizar y evaluar los factores que puedan influir en su

manifestacion. El método Mosler se desarrolla en cuatro fases concatenadas.

Fase 1

Definicién de riesgos y peligros

Esta identificacidn como se sefial6 tiene su origen en la identificacion de riesgos y
peligros en materia de Proteccion Civil a los que esta expuesta la comunidad y el
patrimonio  universitario. Estos peligros pueden ser tipo geoldgico,
hidrometeorolégico, astronémico, sanitario-ecolégico, quimico-tecnolégico o

sociorganizativos.

Elementos

La entidad o dependencia estd compuesta por un conjunto de elementos que se
relacionan entre si para el desarrollo de las actividades y logro de sus objetivos. Los
elementos son humanos o seres vivos (alumnos, académicos, trabajadores,
visitantes; zonas forestales, plantas y fauna silvestre), materiales (edificios, equipos,
espacios abiertos, instalaciones especiales, laboratorios, almacenes, libros, acervo
cultural y artistico, entre otros), informaciéon (bases de datos, informacion sobre

investigaciones, entre otros).

Producto

Relacion de los elementos de la entidad o dependencia que son susceptibles de
afectacion por alguna de las amenazas identificadas.

Es necesario el uso de planos arquitectonicos o croquis, tanto para Proteccion Civil

como seguridad.

El uso de registros graficos como fotos o videos orientados en términos de la
seguridad de la entidad o dependencia es un apoyo valioso en la descripcion de los

elementos seleccionados.
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Analisis de riesgo
Para el analisis de riesgo se emplean una serie de criterios que se relacionan a
continuacioén y que deben calificarse para cada amenaza y para cada elemento de la

entidad o dependencia.

Criterio de Funcion
Mide cual es la consecuencia del dafio cuando la amenaza altera la actividad

institucional o personal. La consecuencia tiene un puntaje asociado, como sigue:

Puntaje Consecuencia Altera la actividad
Institucional

1 Muy leve De 1 a 12 horas

2 Leve De 1 a5 dias

3 Medianamente grave De 12 semanas

4 Grave De 3 semanas a 1 mes

5 Muy grave Mas de 1 mes

Criterio de Sustitucion

Mide la facilidad con que pueden reponerse los bienes o reparar el dafno en caso de
que se produzca alguna de las amenazas. La consecuencia tiene un puntaje

asociado.

Puntaje Consecuencia Altera la  actividad
Institucional
recursos disponibles)

2 Facil 1_ semana (Recursos
disponibles)

3 Sin muchas dificultades 1 mes (Solicitud de tramite
de recursos)

4 Difici Mayor a1 mes
(Presupuesto especial)

5 Muy dificil Irreparable, insustituible
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Criterio de Profundidad o Perturbacion
Mide la perturbacion social en funcién de que alguna de las amenazas se dé,
ocasionando impactos en la imagen de la entidad o dependencia y cuya

consecuencia tiene un puntaje asociado.

Puntaje Consecuencia Altera la actividad
Institucional

1 Perturbaciones muy leves Individual y en su entorno

2 Perturbaciones leves Reaccion de grupo

3 Perturbaciones limitadas Area de una entidad o
dependencia

4 Perturbaciones graves Entidad o dependencia
Impacta en medios de

5 Perturbaciones muy graves | comunicacion

Criterio de Extension
Mide el alcance territorial 0 geografico de los dafios, en caso de que se concrete una

amenaza y su consecuencia tiene un puntaje asociado.

Puntaje Consecuencia Altera la actividad
Institucional

1 De cardcter individual .En.u.na persona,
individuo

2 Area de una dependencia Area de una entidad o

dependencia

3 De caractgr de toda una Entidad o dependencia

dependencia
Considerando  toda la | En toda la UNAM
UNAM
De caracter nacional y/o | Nacional o internacional

internacional
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Criterio de Agresion

Mide la probabilidad de que la amenaza se concrete y cuya consecuencia tiene un

puntaje asociado.

Puntaje Consecuencia Altera la actividad
Institucional

1 Muy baja No ha sucedido

2 Baja 1 al semestre

3 Media 1 cada mes

4 Alta 1 cada semana

o Muy alta 1 diaria

Criterio de Vulnerabilidad

Mide y analiza la posibilidad de que, dado el riesgo, efectivamente se produzca y se

tenga un dafo y cuya consecuencia tiene el siguiente puntaje.

Puntaje Consecuencia Altera la actividad
Institucional

1 Muy baja No requ.llere mayor
proteccion

2 Baja Bien Protegido

3 Media Parma!mente o mal
protegido

4 Alta Sin proteccion
Sin  proteccion 'y muy

5 Muy alta vulnerable
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Fase 3

Evaluacion del riesgo
En funcién del analisis de riesgo (Fase 2) los resultados se calculan segun las
siguientes férmulas:
Calculo del caracter del riesgo (C):
C=I+D

Donde:
I= Importancia del suceso = F x S
Donde: F=Criterio de Funcion
S=Criterio de Sustitucion
D=Darios ocasionados=P x E
Donde: P=Criterio de Profundidad o Perturbacion
E=Criterio de Extension

Calculo de la Probabilidad del suceso (Pb):

Pb=AxV
Donde:

A= Criterio de agresion

V= Vulnerabilidad
Calculo de la expectativa de riesgo: (ER)

ER=C x Pb
Donde:

C= Calculo del caracter de riesgo

Pb= Probabilidad del suceso
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Fase 4

Calculo y clasificacion del riesgo

Tiene por objeto clasificar el riesgo en funcion del valor obtenido de la expectativa de

riesgo (ER) cuyo rango de valores esta entre 2 y 1,250. La clasificacion se obtiene

aplicando la siguiente escala:

PUNTAJE CLASIFICACION
2-250 BAJO

251 -750 MEDIO

751 -1250 ALTO
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